VSeobecné obchodni podminky e-SestriCky

vydané Institutem zdravotnich a socialnich véd, z. U. se sidlem Budé&jovicka 778/3a, 140 00
Praha 4 — Michle, IC 06326277, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
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v Praze, oddil U, vlozka 612.
I. Uvodni ustanoveni a definice pojmti

Tyto Podminky uzivani softwarové aplikace e-SestfiCka (dale jen ,e-Sestri¢ka“) upravuji
prava a povinnosti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem e-Sestficky a Agenturou (dale
jen ,Podminky®).

E-Sestficka je softwarova aplikace, kterou Poskytovatel zpfistupriuje prostfednictvim
webového rozhrani na adrese www.e-sestricka.cz, skrze kterou se muze Agentura a/
nebo UZivatel pfihlasit ke svému UzZivatelskému uctu a uzivat jeho funkce (dale jen
~Aplikace®) a navazujici sluzby (dale jen ,Sluzby“), pod které spada (i) provozovani
Datového ulozisté a (ii) Uzivatelska podpora.

Systém e-SestfiCka je poskytovan prostiednictvim vzdaleného pfistupu k Aplikaci. E-
Sestficka je poskytovana v prostfedi Internetu. Agentura k ni ma pfistup prostfednictvim
webového rozhrani na adrese https://app.e-sestricka.cz Ci https://app.e-sestricka.eu
po zadani PfihlaSovacich udajd.

.Poskytovatel® — poskytovatelem e-Sestficky je Institut zdravotnich a socialnich ved,
z. U., se sidlem Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4, IC: 06326277, zapsany v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil U, vioZzka 612.

~LAgentura“ — Agenturou se rozumi pravnicka osoba poskytujici domaci zdravotni pédi,

ktera je zdravotnickym zafizenim ve smyslu ust. § 4 zdkona €. 372/2011 Sb., zakon
0 zdravotnich sluzbach, v platném znéni.

,Uzivatel“ — fyzicka osoba, které byl Agenturou vytvoifen UZivatelsky ucet do systému e-
SestfiCka, a ktera vyuziva systém e-Sestficka.

»Aktivhi Pacient* — fyzickd osoba, ktera je v péci Agentury a ktera je zanesena
do systému e-SestfiCka, a jejiz sloZka nebyla pfesunuta do Archivu.

,Uplata“ — cena za zpfistupnéni e-Sestficky Poskytovatelem v riznych Verzich e-
Sestficky.

.Registrace” — objednavka e-Sestficky, kterou Agentura provadi vyplnénim registracniho
formulafe na webovém rozhrani na adrese www.e-sestricka.cz a Akceptaci téchto
Podminek.

,Uzivatelsky uc€et® — nevefejna &ast Aplikace, ktera je Agentufe a/nebo UZzZivateli
pFistupna po zadani PfihlaSovacich udaja.

.PFihlasovaci udaje“ — pfihlaSovaci jméno a heslo do Aplikace. Pfihladovaci udaje
do UzZivatelského uctu si Agentura vytvafii pfi Registraci. PfihlaSovaci jméno vytvari
UZivateli Agentura a heslo si Uzivatel vytvofi pfi prvnim Pfihlasenim.

,PFihlaseni“ — vypInéni PrfihlaSovacich udaju do Aplikace. Pfi PfihlaSeni muaze byt
vyzadovano SMS Pfihlaseni.

~SMS Prihlaseni* — sekundarni verifikace Agentury &i UZivatele pfi pfihladeni do
Aplikace. Agentura si pro své SMS PfihlaSeni vyplni telefonni Cislo v registracnim
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formulafi pfi Registraci. Uzivatel si pro své SMS Pfihlaseni vyplni telefonni &islo v jeho
UZivatelském uctu.

LJAutorizace“ — prokazani totoznosti Agentury &i UzZivatele, zejména prokazani
se PrihlaSovacimi udaji k Uzivatelskému uctu, a tim také prokazani prava pro nakladani
s Uzivatelskym uétem a konkrétnimi ¢astmi Aplikace, které jsou pod nim vedeny.

,Osobni udaje“ — osobni a citlivé udaje.

+Akceptace Podminek“ znamena akceptaci vefejné nabidky Poskytovatele ve smyslu
ust. § 1780 Obcanského zakoniku, jakozto souhlasu ze strany Agentury byt vazana
témito Podminkami. K akceptaci dochazi uspésnou Registraci Agentury prostfednictvim
internetové stranky www.e-sestricka.cz. Akceptaci podminek Poskytovatel udéluje
Agentuife omezenou, nepfenosnou a nevyhradni podlicenci k pouzivani Aplikace.

,LObcéansky zakonik“ — zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

.verze e-Sestricky” — odstuprfiované verze systému e-Sestficka, pficemz vSechny Verze
maji stejné funkce, ale lisi se v rozsahu moznosti spravy urcitého pocCtu Aktivnich
pacientl a dale v cené mésicni Uplaty. Jednotlivé Verze e-Sestficky a jejich specifikace
jsou uvedeny na internetovych strankach www.e-sestricka.cz.

,<Porucha“ — chyba v technickych nebo softwarovych prostfedcich Poskytovatele, ktera
zpusobuje uplnou nefunkénost ¢i nedostupnost e-Sestficky, nasledkem &ehoz ji Agentura
nemuze v plné mife vyuzivat. Za Poruchu se nepovazuje planovana odstavka.

,Pozastaveni e-Sestficky“ — znefunkénéni e-Sestficky a/nebo zamezeni pfistupu k e-
Sestfi¢ce, pfiCemz Agentura nema pfistup ani k zadnym datdm (souboriim, databazim),
ktera k e-Sestfi¢ce patfi.

ll. Registrace, vznik smluvniho vztahu

Registraci k systému e-Sestficka provede Agentura vyplnénim registracniho formulare
zverejnéného na strankach Poskytovatele www.e-sestricka.cz.

Podminkou odeslani vyplnéného registracniho formulare je Akceptace téchto Podminek,
které upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Agenturou
a Poskytovatelem.

Registraci je mezi Poskytovatelem a Agenturou uzaviena smlouva o uzivani e-Sestficky,
jejiz podminky jsou uvedeny v téchto Podminkach.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Agenturou ma povahu sublicenéni smlouvy podle
pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

lll. Prava a povinnosti Agentury

E-Sestficka umoznuje funkcionalitu ve smyslu vy&tu funkci uvedenych na internetovych
strankach www.e-sestricka.cz.

Agentura je opravnéna vytvorit omezeny pocet Uzivatelskych uétl umoznujicich pfistup
omezenému poctu Uzivatell, a to v rozsahu dle vybrané Verze e-Sestficky. Agentura
je opravnéna sama Uzivatelské ucty kdykoli zrusit.

Agentura je opravnéna vyuzivat systém e-Sestficka po uhrazeni Uplaty.

Agentura je opravnéna kdykoliv pfejit:
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4.1. na vy8Si Verzi e-Sestficky. Cena pfechodu je dana rozdilem aktualni cenikové
Uplaty nové a puvodni Verze.

4.2. na niz8i Verzi e-Sestficky bez naroku na vraceni Castky, kterou uhradila jako Uplatu,
ani jeji pomérné Casti. Zpfistupnéni nizsi Verze je mozné az po uhrazeni Uplaty této
Verze e-Sestficky na nasledujici kalendarni mésic.

Agentura se zavazuje neuzivat e-Sestficku zadnym jinym zplsobem, ktery by mohl
narusit prava Poskytovatele, zejména jakkoli ménit ¢i dekompilovat Aplikaci, ani podnikat
podobné kroky za ucelem ziskani zdrojového koédu Aplikace nebo z vygenerovanych
dokladd odstranovat ¢i ménit ochranné znamky ¢i oznaceni Poskytovatele.

Agentura neni opravnéna postoupit, sdilet &i pronajmout UZivatelské ucty, a tedy
opravnéni k uzivani systému e-Sestficka.

Agentura bere na védomi, ze neni opravnéna uzivat obchodni firmu Poskytovatele, jeho
ochranné znamky, loga, doménova jména ani zadna jina oznaceni a obchodni prvky
Poskytovatele.

Agentura je povinna zabezpecit technické prostiedi s odpovidajicimi technickymi
parametry, které budou umozniovat bezproblémovy chod e-Sestficky na strané Agentury.

Agentura se zavazuje zajistit vytvofeni a dodrzovani postupu archivace, likvidace
a skartace pfipadnych papirovych tiskovych nebo datovych vystupl Aplikace tak, aby
byla zachovana bezpecnost a ochrana dat a informaci zpracovavanych prostfednictvim
e-Sestficky.

Agentura bude prfedavat nebo sdilet Pfihlasovaci udaje vyhradné Uzivatelim, jejichz
identifikaci nahlasi Poskytovateli, a jinym osobam neumozni jakykoli pfistup do Aplikace,
a to zadnym zplsobem a za zadnych okolnosti.

Agentura je povinna udrzovat udaje uvedené v Registraci spravné a uplné. Zaroven
je Agentura povinna vSechny zmény ihned aktualizovat &i nahlasit Poskytovateli.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zpUsobené v dlsledku uvedeni neplatnych
¢i neaktualnich udaju.

Po dobu existence konkrétniho Uzivatelského uctu je Agentufe nebo UZivateli umoznén
export dat pfislusejicich ke konkrétnimu UzZivatelskému ucétu. Poskytovatel doporucuje,
zejména pro archivni Ucely dle jinych pravnich pfedpisu, pfed zrusenim Uzivatelského
uctu tyto data ze systému e-Sestficka vyexportovat.

Agentura bere na védomi, Ze je odpovédna za udrzeni tajnosti svych Pfistupovych udaiji
k Uzivatelskym uctiim systému e-Sestficka.

Agentura bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za soulad nalezitosti
vygenerovanych dokladd s platnou a ucinnou legislativou, a je pouze na Agenture,
aby se ujistila o jejich uplnosti a bezchybnosti.

Agentura si je védoma skutecnosti, ze Poskytovatel neodpovida za vady e-Sestficky,
ani jiné Skody pfimo &i nepfimo zpUsobené Aplikaci nebo Sluzbami, a to bez ohledu
na Verzi e-Sestficky. Agentura se zaroven timto vzdava vici Poskytovateli nahrady
Skody, ktera ji v budoucnu muze vzniknout v dlisledku poruseni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z téchto Podminek nebo jinych pravnich predpist, s vyjimkou naroku
na nahradu Skody, které se podle platnych pravnich predpist nelze platné vzdat.



10.

11.

12.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zaijistit fadny provoz e-Sestficky s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, jejichz prostfednictvim je e-Sestficka
provozovana.

Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky systému za ucelem jejich adrzby
a aktualizaci.

Poskytovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace vyzaduje
a je nutné je neodkladné provést za ulelem zajisténi dalSiho chodu e-Sestficky
a pfislusnych serveru.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost ¢i nedostupnost e-Sestficky, ktera je

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za nefunkénost & nedostupnost e-Sestficky,
ktera byla zplsobena technickou &i jinou Poruchou na strané dodavatele Poskytovatele,
mimoradnou nebo nepfedvidatelnou udalosti ¢i nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou bez
zavinéni Poskytovatele, Poruchou ¢&i odstavkou v siti Internet mezi Agenturou a servery
Poskytovatele, €i vysSi moci. Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost e-
Sestficky v pfipadé nefunkénosti pfipojeni Agentury k Internetu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody zpusobené nedorucenou
Ci ztracenou e-mailovou zpravou.

Poskytovatel neodpovida za ztratu €i poSkozeni dat v dusledku hardwarové Poruchy
serveru.

Agentura nema narok na nahradu Skody ¢i dalSich nakladu vzniklych v souvislosti
s nedostupnosti ¢i nefunkénosti e-Sestficky.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ujmu véetné Skody, ktera Agentuie vznikne
nespravnym vkladanim dat a Udajl v souvislosti s uzivanim e-Sestficky.

Poskytovatel negarantuje dostupnost e-Sestficky 24 hodin denné. Agentura bere
na védomi, ze e-Sestficka je provozovana na serverech tfeti osoby a Poskytovatel
nemuze dostupnost ovlivnit.

Poskytovatel neodpovida za to, ze e-SestfiCka bude bez vad spolupracovat s jinym
hardware nebo software.

Poskytovatel ma pravo pozastavit Agentufe uzivani e-Sestficky a zamezit ji tak uzivani
e-Sestficky v pfipadé divodné domnénky, ze Agentura porusuje tyto Podminky.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo monitorovat poCet zaznamu, se kterymi Agentura
v systému e-Sestficky pracuje. Poskytovatel vSak zaroven prohlasuje, Zze neprovadi
systematické shromazdovani takovychto udajli, véetné automatizovaného sbéru dat
a jejich vyhodnocovani.

Agentura ma pfistup k veSkerym datidm a dokumentdm ulozenych v ramci Aplikace,
ktera jsou v bézné uzivanych formatech, a tato data ma moznost kdykoliv exportovat.
Z tohoto ddvodu neni Poskytovatel v pfipadé zruSeni e-Sestficky povinen poskytnout
Agentufe soucinnost k migraci téchto dat do jiného systému Agentury, ani ji poskytovat
jinou soucinnost souvisejici s pfechodem na novy systém.

V. Uplata za uzivani e-Sestficky
Uplata za zpfistupnéni systému e-SestfiCka se hradi mési¢né. Pfi Registraci v prabéhu
meésice se Uplata hradi za obdobi ode dne Registrace do konce kalendarniho mésice,
ve kterém byla Registrace ucinéna.

Vy$e Uplaty je stanovena dle aktualniho ceniku Poskytovatele zvefejnéného na jeho
internetovych strankach www.e-sestricka.cz.

Poskytovatel bude Agentufe zasilat darfiovy doklad — fakturu pro uhradu Uplaty
za pfislusné obdobi. Agentura souhlasi s tim, aby ji byly faktury zasilany elektronicky,
ve formatu PDF nebo jiném vhodném formatu.

Agentura bere na védomi, e ke sjednané Uplaté uhradi také DPH ve vysi stanovené
pravnim pfredpisem platnym k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni, jeZz je danovym
dokladem uctovano.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem za e-Sestficku je sjednana
na ¢trnact (14) dnd ode dne jejiho vystaveni.

Platby budou hrazeny Agenturou bezhotovostné na ucet Poskytovatele, ktery bude
uveden na pfislusném danovém dokladu. Za den uhrady se povazZuje den pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit vysi Uplaty. Postup pfi zmé&né Uplaty a prava Agentury
jsou upraveny v €l. VIII téchto Podminek.

Je-li Agentura v prodleni s uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni dle Podminek o vice
nez tficet (30) dn(, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Agentufe zaplaceni Uroku z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Poskytovatel i Agentura
sjednavaji, ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméfeny.

Je-li Agentura v prodleni s uhradou jakéhokoliv penézitého plnéni dle Podminek o vice
nez ftficet (30) dnud, je Poskytovatel opravnén provést Pozastaveni e-Sestficky.
K obnoveni pfistupu do e-Sestficky dojde az po zaplaceni dluznych &astek.

VI. Uzivatelska podpora a komunikace s Uzivatelem

PFi kontaktovani Uzivatelské podpory mlze Poskytovatel pozadovat, aby se Agentura a/
nebo UzZivatel prokazali Prfihlasovacimi udaji do UzZivatelského uctu ¢&i jinymi
identifikacnimi Udaji pro tento ucel stanovené (Autorizace). Pokud tak Agentura Ci
Uzivatel neucini, mize Poskytovatel poskytnuti podpory €i provedeni zasahu technika
Poskytovatele odmitnout.

Uzivatelska podpora je nabizena elektronicky ve formé e-mailové komunikace
a telefonicky.


http://www.e-sestricka.cz

Pfi Uzivatelské podpofe Ize ziskavat obecné informace a rady Ci feSit zjevné poruchy
¢i nedostatky e-Sestficky.

Poskytovatel je opravnén Uzivatelskou podporu outsourcovat tfeti osobé.
VIl. Ukonéeni uzivani e-Sestiicky

Smlouva o uzivani e-Sestficky se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhatou 1
meésice bézici od prvniho dne nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi. Vypovéd
muze byt u€inéna v listinné formé nebo e-mailem.

Kazda ze stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
zavazkl. V takovém pripadé smlouva zanika ke dni doruceni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smluvnich zavazku Agentury se povazuje zejména prodleni
s uhradou Uplaty delSi nez tfi (3) mésice nebo neopravnéné uzivani e-Sestficky.

Agentura nema narok na jakoukoli nahradu v souvislosti s ukonéenim smlouvy o uzivani
e-SestfiCky. Poskytovatel provede po ukonéeni smlouvy o uzivani e-Sestficky vymaz
vesSkerych dat Agentury a ji vytvofenych Uzivatelskych Gcétd véetné osobnich udajd
a dokladl ulozenych prostfednictvim systému e-Sestficka (adresaf, faktury apod.)
bez moznosti jejich obnoveni.

Agentura, ktera uhradila Uplatu, nema v pripadé odstoupeni od smlouvy narok na
vraceni ¢astky, kterou uhradila jako Uplatu, ani jeji pomérné Casti.

VIIl. Zména Podminek

Poskytovatel ma pravo kdykoli zménit nebo doplnit tyto Podminky, a to zejména
z ddvodu zmén pravnich predpisu, technologickych zmén ovliviiujicich funkce e-
Sestficky ¢i nakladani s daty ¢i osobnimi Udaji Agentury, ale také z ddvodu rozsifeni
nebo zmén systému e-SestfiCka i zavedeni novych sluzeb ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel je dale opravnén zménit Podminky tehdy, pokud se zméni podminky na
trhu &i obchodni nebo licenéni podminky tfetich osob, jejichz systémovy ¢&i aplikacni
software &i sluzby uziva Poskytovatel k provozovani e-Sestficky. Poskytovatel je dale
opravnén zménit Podminky v pfipadech zmén v hospodarské ¢&i finanéni situaci, zméné
mény (napf. pfijeti Eura), inflaci a takovych zménach okolnosti, které by zalozily hruby
nepomeér v pravech a povinnostech v neprospéch Poskytovatele.

Zmény Podminek budou ze strany Poskytovatele zaslany na e-mailovou adresu
Agentury zadanou pfi Registraci a dale budou zpfistupnény na internetovych strankach
Poskytovatele.

Zménéné Podminky nabudou ucinnosti po€inaje datem uvedenym v takto zménénych
Podminkach, nejdfive v3ak od oznameni o jejich zméné Agentufe. Poskytovatel
se zavazuje dorucit Agentufe informaci o zméné Podminek nejpozdéiji dvacet (20) dna
pfed datem jejich ucinnosti.

Pokud Agentura nesouhlasi se zménou Podminek, ma pravo je odmitnout a tento
smluvni vztah ukongit vypovédi zaslanou ve lhaté patnacti (15) dnd, pocinaje dnem, kdy
byla Agentura o zvefejnéni zménénych Podminkach informovana. Vypovéd dle tohoto
odstavce Agentura zaSle prostfednictvim e-mailu nebo v pisemné formé. Vypovéd
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doru€eni a vypovédni doba
¢ini jeden (1) mésic.

Neukongi-li Agentura smluvni vztah zplsobem a ve Ihatach uvedenych v pfedchozim
odstavci, plati, Ze zmény Podminek pfijala.
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IX. Zasady ochrany osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se
dozvi u Agentury pfi plnéni zavazku dle VOP nebo v souvislosti s nim, coz plati zejména
o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovniku,
zejména podle ustanoveni § 51 zakona &. 372/2011 Sb., tzv. zadkona o zdravotnich
sluzbach, jakoz i o v8ech osobnich a citlivych udajich pacientd Agentury
a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich
a citlivych udaju.

Poskytovatel se zavazuje pfi spravé a zpracovani osobnich (daji jednat v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zakon o
zpracovani osobnich udaja“) a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a
o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Narizeni®).

Poskytovatel i Agentura se zavazuji k mi€enlivosti o vS8ech skute¢nostech, které
se vzajemné dozvédéli v souvislosti se zfizenim a provozem e-Sestficky.

Poskytovatel prohlasuje, ze jeho zaméstnanci a/nebo smluvni partnefi pfichazejici
pfi vykonu své prace do styku s osobnimi udaji byli nalezité pouceni o povoleném
zpusobu nakladani s takovymi Gdaji, a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo v
rozporu se zakonnou upravou.

Agentura nese plnou odpovédnost za Fizeni pfistupu svych Uzivatelt k ssobnim udajim,
ukladanych a zpracovavanych pro vyuzivani e-SestfiCky, ve smyslu Zakona
0 zpracovani osobnich udaju a Nafizeni, a to vCetné tvorby, spravy a bezpecnosti
Prihlasovacich udajl k pfistupum Agentury.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipad, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu
zakonem, nebo jde o informace, které jsou verejné dostupné.

X. Zavérecna ustanoveni

Agentura je povinna zajistit, aby povinnosti z téchto Podminek vyplyvajici byly
dodrZzovany i Uzivateli a dalSimi osobami, kterym poskytne pfistup do systému e-
Sestficka.

E-mailova korespondence ma dle dohody Poskytovatele a Agentury hodnotu pisemné
formy.

Smluvni vztah dle téchto Podminek, jakoz i naroky z néj vyplyvajici, se Fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména Obcanskym zakonikem.

Veskeré spory tykajici se narokd vzniklych na zakladé téchto Podminek jsou
v kompetenci soudll Ceské republiky a budou jimi projednavany.

Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2021.



