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Prac. Postup č.10

Jednání se zájemcem o službu

1) Zájemci o službu mohou požádat o péči:

·  osobně na adrese centrály Dobnerova 26, olomouc po-pá, 7-15 hod

· Telefonicky na tel: 585 411 742
· Písemně dopisem na naši adresu

· Elektronicky na mail info@pomadol.cz
2) Při jednání je vyplněna „Žádost o poskytnutí pečovatelské služby“, předány základní informace o službě ústně i písemně na letáčku.
3) Je dohodnut termín  návštěvy sociální pracovnice, která provede sociální šetření v místě bydliště klienta. Jednání je vedeno společně s žadatelem a budoucím klientem, většinou rodinou popř. stávajícím pečovatelem či jinou osobou blízkou. 

4) Výsledkem jednání je buď podepsání smlouvy o pečovatelské službě, či v případě naplněné kapacity je zájemce zařazen do databáze zájemců o službu nebo je doporučen jiný poskytovatel k zajištění péče tak, aby došlo k řešení sociální situace žadatele.
5) V případě naplněné kapacity je zájemce o službu v případě uvolnění kapacity informován. Stávající uživatelé, kteří z důvodu zhoršení zdravotního stavu potřebují rozšířit služby, mají přednost. Přednost mají též klienti zdravotnických služeb agentury Pomadol. Dále bude zvážena potřebnost péče a nemožnost zajistit péči jinými poskytovateli.
