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» Domudci pécCe — spokojeny klient i jeho rodina “
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Viézeni pratelé, mili Ctenafi,
ve vyrocni zprave za rok 2023 se mizete seznamit s poskytovanou
registrovanou terénni pecovatelskou sluzbou, jeji cilovou skupinou, zakladnimi

a doplnkovymi ¢innostmi poskytované sluzby, zdsadami a cili, provozni dobou,
personalnim obsazenim a organiza¢nimi zménami sluzby v prib&hu roku 2023.

Ve vyroc¢ni zpraveé se dozvite vysledky hospodateni pecovatelské sluzby a
vS8echny dalsi dtlezité udalosti, které se v prubéhu roku 2023 udaly.

Uvodem bych rada podékovala viem pracovnikéim za jejich obétavou, piinosnou
a velmi naroCnou praci, za vstticny, trp€livy a laskavy piistup ke klientim,

o které pecuji. Velké podékovani patii také rodinnym ptislusnikiim a blizkym
osobam klienti za jejich pozitivni pfistup a spolupraci pifi naplihovani potieb,
prani a cilti klient peCovatelské sluzby. Radi bychom pod€kovali vSem
donatoriim, ktefi nas finan¢n¢ podporuji, a to ptedevsim Olomouckému kraji,
Magistratu mésta Olomouce a vS§em obcim, které na ¢innost a provoz sluzby
piispély, jelikoz si uvédomuji jak je péce o jejich obCany dilezita.

Nyni se mizete s vyro¢ni zpravou seznamit, dozvédét se vice o poskytované
sluzbé, zaptemyslet nad Cinnosti a vyznamem poskytovani peCovatelské sluzby
a v ptipad¢ zajmu, dotazu ¢i sd€leni se na nds mlizete obratit osobné, telefonicky
nebo pisemné na adresu mista poskytovani sluzby.

Vsechny kontaktni udaje jsou uvedeny na strankach www.olomouc.sestricka.cz

Pteji vS§em pracovnikim, klientiim, rodinnym piisluSniktim a nasim ptizniveiim
uspesny rok 2024.

Mgr. Petra Docekalova
Vedouci pecovatelské sluzby

SESTRICKA. CZ — DOMACI PECE OLOMOUC s.r.0.



SESTRICKA.CZ — DOMACI PECE OLOMOUC s.t.0.
IC: 27793923
se sidlem Dobnerova 718/26, 779 00 Olomouc

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C,
vlozka 51980

zastoupend AHC a.s. ICO 07443994, jednatel, zastupce Michal Hauser

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Struktura organizace SESTRICKA. CZ — DOMACI PECE OLOMOUC s.r.o.

Statutarni organ — AHC a.s. ICO 07443994, jednatel, zastupce Michal Hauser
v zastoupeni na zaklad¢ plné moci Bc. Lucie Kubankova — regiondlni feditelka

Telefon: 602 530 469, 731 447 517

e- mail : docekalova@sestricka.cz

olomouc(@sestricka.cz

Bankovni spojeni: 5500 Raiffeisenbank

BéZny ucet 2274280002/5500

ID datové schranky: ddqt2wf

Web: www.olomouc.sestricka.cz




SESTRICKA. CZ — DOMACI PECE OLOMOUC s.r.0. poskytuje
registrovanou terénni pecovatelskou sluzbu ( § 40 ) dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Identifikator peCovatelské sluzby: 4284929

Nazev zatizeni: SESTRICKA. CZ - DOMACI PECE OLOMOUC s.r.o.
Misto poskytovani sluzby: Dobnerova 718/26, 779 00 Olomouc
Okamzita kapacita: 6 klienti

Denni kapacita: 55 klient

Vedouci pecovatelské sluzby: Mgr. Petra Do¢ekalova

Socidlni pracovnik: Michael Donth, DiS.

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit klientim setrvat co nejdéle v jejich
doméacim pfirozenim prostiedi a podpofit je vudrzeni samostatnosti,
sob&stacnosti a socidlnim zaclenovani tak, aby nadale zili distojnym a
plnohodnotnym Zzivotem. Terénni peCovatelskou sluzbu zajistuji kvalifikovani
pracovnici v socidlnich sluzbach, vUzké soucinnosti s doméci zdravotné —
oSetfovatelskou péci.

Registrovana terénni pecovatelska sluzba se poskytuje lidem od 19 let, ktefi jsou
vzhledem ke svému véku, télesnému postizeni nebo chronickému onemocnéni
odkdzani alespoil CasteCné na pomoc jiné osoby, bydli ve svém domacim
prostfedi, nachdzi se zaroveil v obtizné socidlni situaci a pottebuji pomoc a
podporu v péci o jejich osobu nejen od rodiny a blizkych osob, ale také
od poskytovatele pecovatelské sluzby.



Cilovéa skupina

Cilovou skupinu sluzby tvofi :

>
>
>

seniofi
osoby s chronickym onemocnénim
osoby s télesnym onemocnénim

Zékladni ¢innosti poskytované sluzby

>

Y

>

pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu - napf. pitny rezim,
oblékani, presun

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti - drobny uklid spojeny s vykonem
péce, nakup apod.

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - doprovazeni k
I€kafi ¢i na instituce apod.

zékladni socialni poradenstvi

Fakultativni ukony

>

dovoz vozidlem poskytovatele (k 1€kafi, na ufady)

Zésady poskytované sluzby

>

>
>
>

>

rozsah a forma pomoci a podpory zachovava lidskou diistojnost

vychazi z individualné urcenych potieb osob — tj. sluzbu flexibilné
piizplisobujeme potiebam klienti

podporuje rozvoj samostatnosti — tzn. nedéldme za klienty, co zvladnou
sami, nabizime podporu a dopomoc

motivuje k prekonani neptfiznivé socidlni situace — tj. ke klientim a jejich
rodinam pfistupujeme s empatii, dobrou naladou a dostatecnou
komunikaci a svym pfistupem a ptip. radou je motivujeme k pozitivnimu
mysleni a aktivnimu zivotu, pomahéme hledat dalsi zdroje pro ptekonani
nepiiznivé socialni situace.

posiluje socialni zaclefiovani osob - tj. spolupracujeme se vSemi
zuCastnénymi stranami podilejicimi se na péci (rodina, 1ékaf, jiné
organizace)

dodrzuje lidska prava a svobodu.



podpora rozvoje a zachovani sobéstacnosti klienta s respektem k jeho
individudlnim potfebam a zvyklostem.

aktivni spoluprace s klienty, rodinou a dalS§imi z(¢astnénymi osobami a
nachdzeni optimalniho feSeni obtizné socidlni situace klienta.

prubézna aktualizace potteb a cilli klienti a ptizptisobeni individudlni péce.
poskytovani poradenstvi klientim a rodinnym pfisluSnikiim smérem ke
kvalitni péci osob blizkych se zaméfenim zejména na prevenci dekubitli a
zajisténi potiebnych pomiicek pro poskytovani péce.

roz§ifovani a prohlubovani profesionality sluzeb, vzdélavani pracovnikii
aktualizace standardli kvality socidlni sluzby, pracovnich postupi a
metodiky prace

poskytovani kvalifikované péce o klienta a jeho rodinu v oblasti paliativni
péce vcetné poskytovani psychickeé podpory a poradenstvi.

Sluzba je poskytovana pfevazné na uzemi mésta Olomouce a jejiho blizkého
okoli, mezi které patii obce Horka nad Moravou, Cakov, Senice na Hané, Mezice,
Ustin, Lutin, KozuSany — Tdzaly, Drahlov a dalsi s cilem rozsiteni sluzby do ORP

Litovel a jejiho okoli.

Vedouci sluzby | Tel. : 602 530 469 | pondéli — patek 7:00 — 15:00
Socialni Tel.: 731 447 517 | pondéli — patek 7:00 — 15:00
pracovnik

pond¢li — patek 6:00 — 20:00
Pecovatelska sobota,nedéle, 6:00 —20:00
sluzba svatky




O klienty registrované peCovatelské sluzby pecoval profesionélni tym

Pracovni pozice Pocet uvazkt, pracovnikii - DPP
Vedouci pecovatelské sluzby 0,75

Socialni pracovnik 1,25

Pracovnici v socialnich sluzbach 7,00

Pracovnici v socidlnich sluzbach DPP 2
Administrativni pracovnik 0,2
Administrativni pracovnik DPP 2

Udrzba — DPP 1

V pribéhu roku 2023 dvé pracovnice v socidlnich sluzbach ukoncily hlavni
pracovni pomér. Jedna pracovnice v socidlnich sluzbach odesla ze zdravotnich
divodi na dlouhodobou pracovni neschopnost. Dvé pracovnice v socialnich
sluzbach pracujici na DPP dohodu ukon¢ily.

V roce 2023 byla pecovatelska sluzba poskytnuta 139 klientim. Z toho 12
klientim v obcich v okoli Olomouce ( Horka n/Moravou, KozuSany — Tazaly,
Blatec, Drahlov, Bystrocice, Cakov, Senice na Han¢, Namést’ na Hané, Mezice ).

Kapacita sluzby byla cca 80 klientd mési¢né. Né&kteti klienti zlstavaji v péci i
nekolik let, jini odchazeji do pobytovych zatizeni, 1éCebnych Ustavii nebo se
nachazeji v termindlnim stadiu. U nckterych klienti se téz poskytovala
peCovatelska sluzba v dobé dovolenych ¢i v nemoci osoby blizke, ktera jinak péci
zajiStovala.



Statistickd data za rok 2023 jsou nasledujici:

Udaj

Skuteénost

Pocet klientt za rok 2023 | 139

Pocet navstév/intervenci | 22 047

Pocet hodin ptimé péce | 813 900 min ( 13 565h)

Pocet klientodna 10932

Pocet klientomésicu 861

K zékladnim a nejcastéji poskytovanym tkontim pecovatelské sluzby patiila:

YVVVVYVYYVYY

>
>

pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

zajisténi osobni hygieny

pomoc pii oblékani a svlékani

péce o vlasy a nehty

doprovod na WC,

ptiprava a podani jidla a piti

zajisténi chodu domacnosti - bézny tklid - nejcastéji umyti nadobi po jidle,
uklid po hygiené, drobné ndkupy a pochiizky, pohyb ve vnitinim a vnéj$im
prostoru, prani

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Z fakultativnich sluZzeb se poskytl dovoz a odvoz klientl k 1ékafi, na instituce a

zpet.

Oblast vzdélavani zaméstnancti je ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach povinna a je neodmyslitelnou soucésti zvySovani odborné uUrovné
zaméstnancu.

V roce 2023 probéhly akreditované kurzy na téma:

» Etické minimum pro socialni sluzby
» Zmény ve stafi a jejich simulace gerontooblekem
» Individualni planovani priabéhu socialni sluzby



Za rok 2023 probéhla dvé skupinova supervizni setkdni, jejichZ smyslem je
rozvijet profesni dovednosti, posilovat vztahy v pracovnim tymu, nachézet feSeni
problematickych situaci a poskytnout supervidovanému zpétnou vazbu k jeho
praci.

V roce 2023 byly piijaty nasledujici dotace z vetejnych rozpoctl

POSKYTOVATEL Viie pod

DOTACE yS€ Poapoty

Olomoucky kraj,

MPSV 4191 600

Magistrat Mésta 270 000

Olomouce

Obec Vyse podpory

Velky Tynec 10 000

Lutin 5000

Celkem 4 476 600

Celkové naklady na ¢innost pecovatelské sluzby v roce 2023 dosahly vyse
6 657 tisic K¢.

Celkoveé vynosy pecovatelské sluzby v roce 2023 dosahly castky 6 612 tisic K¢,
z toho trzby za poskytované sluzby dosahly vyse 2 074 tisic K¢.

Naklady
Provozni 1210430,46
Osobni 5446 712,00
Naklady celkem 6 657 142,46

10



Tabulka je vypracovana v 1 000 K¢

‘ CINNOST
NAKLADY hlavni | hospodarska | CELKEM
Spottebované nakupy celkem 335 0 335
z toho: spotfeba materialu a energii
Sluzby celkem: 698 0 698
z toho: opravy a tdrzba 131 0 131
cestovne 2 0 2
naklady na reprezentaci 1 0 1
ostatni sluzby 564 0 564
Osobni naklady celkem 5 447 0 5 447
z toho: mzdy 3951 0 3951
zédkonné socialni pojisténi 1295 0 1295
zédkonné sociadlni naklady 201 0 201
ostatni socialni naklady 0 0 0
Dan¢ a poplatky 1 0 1
Ostatni naklady 99 0 99
Odpisy dlouhodobého majetku 77 0 77
NAKLADY CELKEM 6657 0 6657
. Cinnost
VYNOSY hlavni | hospodaiska | CELKEM
Trzby za poskytované sluzby 2074 0 2074
Ostatni vynosy 0 0 0
Ptijaté ptispévky (dary) 45 0 45
Dotace poskytnuté z vefejnych rozpocti 4477 4477
Trzby z prodeje majetku 16 0 16
VYNOSY CELKEM 6 612 0 6 612
Hospodaisky vysledek pied zdanénim -45 0 -45
VYSLEDEK HOSPODARENI CELKEM |  -45 0 -45
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OSTATNI CINNOSTI

Pajcovna kompenzacnich pomiticek

Smyslem poskytované sluzby je pomoci v obtiznych a krizovych Zivotnich
situacich téZce zdravotné postizenym klientim, napiiklad pfi poruse vlastni
pomucky. Okamzité 1ze poskytnout pomiicku postizenému obcanu, ktery ¢eka na
jeji predepsani, ptipadné schvaleni revizniho Iékare zdravotni pojistovny, nebo
¢eka na jeji dodani od vyrobce, piipadné osobé s doasnym postizenim (po urazu,
po operaci, apod.). Postizeni ob¢ané také mohou vyuzit moznost vyzkouset si
specialni pomtcku diive, nez o jeji predepsani pozadaji I€kare apod.

Pravidla zaptjcky

Pomiicky jsou ptjéovany prednostné klientim SESTRICKA.CZ — DOMACI
PECE OLOMOUC na nezbytn& nutnou dobu dle ceniku. S uZivatelem je sepsana
Najemni smlouva o pievzeti pomicky, véetné specifikace druhu pomicky a
kontaktu na nijemce a zptisobu platby. Nijemce podpisem potvrzuje stav
pomucky pfi pfevzeti V ptipadé ¢asteCného poSkozeni pomicky hradi najemce
cenu opravy, v pfipadé zniCeni &1 ztraty hrani najemce zlstatkovou cenu
pomucky. Poskytujeme poradenstvi pii vybéru vhodné kompenzacni pomicky a
postupu k jejimu ziskani.

Seznam a cenik  pOj¢ovani  pomilcek naleznete na  strdnkach:
www.olomouc.sestricka.cz / nabidka sluzeb / ptijcovna kompenzaénich pomiicek.

https://olomouc.sestricka.cz/pujcovna-kompenzacnich-pomucek
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ZAVER

Jesté jednou bychom radi podékovali vSem donatorim, ktefi néas finan¢né
podpoftili a podporuji, vSem klientim, ktefi naSich sluzeb vyuzili a vyuzivaji,
nekteii jiz nékolik let a jejich rodindm za skvélou spolupraci a komunikaci, vSem
zaméstnancim pecovatelské sluzby za naroCnou praci, vstificny pfistup
ke klientiim a aktivni piistup pii feSeni veskerych zalezitosti spojenych s chodem
pecCovatelské sluzby, které nejsou mnohdy jednoduché.

Nasim cilem je a bude udrzet si a posilit dobré jméno organizace, rozvinout jeji
potencidl a poskytnout kvalitni oporu zaméstnanciim tak, aby mohli s divérou a
s klidem pracovat a peCovat o nase klienty.

Ve WV

Sestrickay

DOMACI PECE OLOMOUC - registrovana pecovatelska sluzba
Dobnerova 718/26, 779 00 Olomouc

www.olomouc.sestricka.cz
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V roce 2023 podporili naSi ¢innost

v Olomoucky kraj

Magistrat mésta Olomouce

Skrben Naklo

TéSetice

25
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Namést’ na Hané Velky Tynec

SLATINICE

Horka nad Moravou Kozusany — Téazaly
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