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Pracovní postup č. 10

Jednání se zájemcem o službu

· Při zahájení šetření ujistíme žadatele, že na jednání máme dostatek času

· Necháme žadatele popsat jeho situaci a přání, pak teprve předkládáme možnosti pomoci pečovatelské služby

· Jednáme vždy primárně s žadatelem o službu, ne jeho blízkými

· Při komunikaci bereme v úvahu event. zdravotní omezení zájemce a komunikaci přizpůsobíme tak, aby zájemce nebyl nijak znevýhodněn a komunikace probíhala na srozumitelné úrovni

· Mluvíme vždy zřetelně, pomalu a v jednoduchých větách, pokud to smyslová omezení zájemce o službu vyžadují

· Zbytečně nepoužíváme cizí nebo složité výrazy

· Pokud se na něco ptáme, tak vždy pouze na jednu věc. Snažíme se vést jednání přehledně.

· Dodržujeme pravidlo, že mluví vždy jen jedna osoba (ne několik lidí najednou), dbáme na to, aby rozhovor nebyl rušen

· Věnujeme pozornost řeči těla zájemce – neverbální komunikace je stejně hodnotná jako verbální a pro lidi, jejichž jazyková schopnost je narušena, je jediným komunikačním prostředkem Uvědomujeme si, že i on komunikuje svým tělem (např. postojem, tím jak sedí, tónem a intenzitou hlasu, gestikulací, apod.)

· Přerušujeme jednání, pokud se zájemce přestane soustředit, nebo je unavený, dle potřeby se domluví na přestávkách

· Jestliže se komunikace nedaří, je třeba vyzkoušet několik forem a různých způsobů podpory v této oblasti (gesta, obrázky...).

· Závěrem jednání se zájemcem o službu je nutné shrnutí informací k čemu jsme dospěli, co bude následovat, zda a jak budeme pokračovat v jednání.

· Nutné je ověření, zda zájemce všemu porozuměl. Výstupním dokumentem je vyplněné sociální šetření, které je podkladem pro sepsání smlouvy o poskytování pečovatelské služby a prvního individuálního plánu budoucího klienta (detailně popisuje Standard č.5)

