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Zastupce spole¢nosti: Zahradnikova Romana

jako VSeobecné podminky Smlouvy o ubytovani

podle § 754 a nasl. Ob&anského z&koniku:

Apartmany U Potoka slouZi pro ubytovani osob pro rekreaci na dobu ur€itou na zakladé pisemné
smlouvy nebo ustni dohody. Ubytovani je poskytovano ve 3 apartmanech s vlastnim socialnim
zafizenim a s moZnosti pfipravy teplé stravy na el. spotfebi€ich. Vytdpéni je zajisténo elektrickymi
pfimotopy.

I. Moznosti ubytovani

ubytovani je mozné celoro&né

ubytovani hostl je mozné od 16.00 do 18.00 hodin v den zahajeni pobytu (v jiném Case je
ubytovani mozné po domluvé s provozovatelem)

opusténi apartman( je nutné do 10.00 hodin v den ukonceni pobytu (pokud neni dohodnuto
jinak)

pfi ubytovani poZadujeme vratnou kauci ve vysi 1000,--K¢&/apartman

energie jsou v cené ubytovani

pobyt se psem (mala rasa) je mozny pouze po domluvé a za poplatek 300,--K&/pes/pobyt
(hradi se v hotovosti pfi ubytovani)

Il. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

a) Podpisem Smlouvy o ubytovani nebo uhrazenim faktury (i zalohové faktury) je mezi hostem a
provozovatelem uzaviena Smlouva o ubytovani podle § 754 a nasl. Ob&anského zakoniku a to za
podminek uvedenych nize.

b) Ubytovani je poskytovano uplatné, pfi€emz cena za ubytovani je stanovena dle platného ceniku.



Ubytovanim se rozumi pouzivani prostor ur€enych pro ubytovani — apartmany (chodba, koupelna
s WC, loznice, obyvaci pokoj s kuchynskym koutem), louky, chodniky, terasy, zahradni altan, bazén,
ohnisté.

Pfi zavazné rezervaci ubytovani pozadujeme uhradu 50% z celkové castky za ubytovani.
Celkova cena za ubytovani véetné poplatkl obci je splatna 28 dni pred ubytovanim.

Ve vyjimecénych pfipadech nejpozdéji pfi zaatku pobytu, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Platba se provadi bankovnim pfevodem. Ve vyjimeénych pfipadech v hotovosti ve spole¢nosti Easy
Control Morava v Rymaiové.

lll. Nahrada skody

a) V pfipadé vzniku Skody zpusobené zavinénim hosta, je provozovatel opravnén domahat se
nahrady za Skodu, popfipadé si ponechat vratnou kauci nebo jeji Umérnou &ast, rovnajici se vysi
Skody zplsobené zavinénim hosta. Tuto povinnost ma host i v pfipadé, ze Skodu zpusobi déti nebo
jiné osoby ubytované s hostem. Seznam véci, v&etné cen je k dispozici v kazdém apartmanu.

b) Host je povinen uhradit pfipadnou Skodu vzniklou v prostorach ur€enych k ubytovani a to v piné
vysi, v€etné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou budou
prostory uréené k ubytovani nebo ¢asti domu vyfazeny z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipadé,
Ze Skodu zpUsobi déti nebo jiné osoby ubytované s hostem.

IV. Zplsob objednani
Objednavku ubytovani je mozno provadét:

e o0sobné

e e-mailem

o telefonicky

e Vv rezervacnim systému provozovatele

Objednavka je povaZovana za plathou aZz po pisemném (e-mailem) potvrzeni objednavky
provozovatelem a zaplacenim faktury (prip. zalohové faktury) do 3 dnl od provedeni objednavky.

V. Prava a povinnosti hosta

a) Host ma pravo uzivat prostory urCené k ubytovani a veSkera jeho vybaveni dle Seznamu
poskytnutého vybaveni v prostorach uréenych k ubytovani v souladu s dodrzovanim zasad dobrého
hospodareni. Podkrovi smi host a jeho spolubydlici vyuzivat jen po dohodé s provozovatelem. Déti
mladsi 15 let maji pristup do podkrovi prisné zakazan!!! Zodpovida za né jejich zakonny
zastupce nebo odpovédna osoba. Pfi nastupu obdrzi host 2 ks kli€d od pfistupovych dvefi daného
apartmanu. Host je povinen pfedejit ztraté téchto klicl, zabezpecit je proti odcizeni a vyvarovat se
zapUjceni klicl osobam, které nejsou v domé ubytovany. Pfi ztraté, nebo jiném zneuziti klicU je host
povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysSi 1000,- KE&/kli€. Tim neni dotéeno pravo
provozovatele domahat se nahrady zplsobené Skody.



b) Host je povinen:

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

fadné uzivat prostory urCené k ubytovani, dodrzovat pofadek a Ccistotu ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani, pfed ukonc¢enim pobytu uvést do plvodniho stavu
vybaveni kuchyné, fadné umyt nadobi a ulozit na mista k tomu ur€ena, vymrazit a
vytrit lednici, sviéknout povleceni.

fadné uzivat prilehlé prostory u ubytovani (zahradni altan, gril, trampolina, ohnisté,
skluzavka, bazén), dodrzovat poradek a €istotu (vyc€isténi grilu a ohnisté)
dohlizet na své déti (nebo déti s hostem ubytované), hlavné
predchazet jejich Urazim - nenechavat bez dozoru na
trampoliné, u ohnisté, u grilu, v kuchyni, v bazénu, u
potoka, v podkrovi, na skluzavce apod.

zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani

chranit vybaveni a zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni

zajistit ochranu posteli, sedacich souprav pfed znecisténim détmi, které nejsou dosud
schopny udrZovat osobni hygienu

seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrzovat jej

bez prutahl oznamit potfebu provedeni oprav v prostorach uréenych k ubytovani nebo na
Castech domu

bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host v prostorach zpusobil

uzamykat pfi odchodu pfistupové dvere

v dobé od 22.00 hod do 7.00 hod dodrzovat no¢ni klid

pokoj opustit do 10.00 hod v den odjezdu. Pozdé&jSi odjezd zavisi na domluvé
s provozovatelem

¢) Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nébytek,
premistovat vybaveni, apod.)

odnaSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urenych k ubytovani

pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

prijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani
uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani, Ci
trvalého bydlisté

d) Zakazané &innosti pro hosty a osoby s nimi spole¢né ubytované:

zakaz koureni ve vSech vnitfnich prostorach !!!!

zakaz odhazovani nedopalkll od cigaret v celém aredlu Apartmand U Potoka vcetné
parkovisté

zakaz pouzivani vlastnich spotrebi¢ti v apartmanech — elektrické grily, remosky,
kavovary, vycepni zarizeni, prodluzovaci Snlry apod. (vyjma osobnich pocitacit a
nabijeéek na mobily, fotoaparaty)

zékaz vstupu déti do 15 let do otevieného podkrovi (zodpovida host)

zé&kaz obsluhy venkovniho krbu, ohnisté a grilu détmi

zakaz sypani popele volné kolem budov rekreaéniho strediska

zakaz skladovani hoflavych materiald (dfeva, uhli) v t&ésné blizkosti venkovniho krbu, grilu
¢i ohnisté

zdkaz zasahovani do el. instalace osobam bez el. kvalifikace dle vyhl. 50/1978 Sb., §5 a
vice,

zakaz pouzivani hasicich pfistroji umisténych v ubytovacich prostorach k jinym ucéelim
nez k likvidaci pozaru



e zakaz lézt na ozdobné kameny v celém arealu Apartmant U Potoka (pfedchazejte prosim
vaznym Urazam)

e zakaz rozebirat kamenné dlazdéni u potoka

e zakaz vytrhavani veSkeré zelené v arealu apartmanu

e nosit zbran, stfelivo a vybudniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouziti

e drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
[éCiva, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem

VI. Povinnosti provozovatele
Provozovatel je povinen
- odevzdat hostu prostory uréené k ubytovani ve stavu zpuUsobilém pro fadné uzivani a zajistit
mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim
- dbat na odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych prataht
- dbat na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach uréenych k ubytovani

VII. Vozidlo a cennosti hosta

Parkovani vozidel host( je umoznéno na vlastnim pfilehlém parkovisti u apartmant. Tyto parkovaci
plochy jsou oteviené a bezplatné. Provozovatel neruci za pfipadné Skody &i odcizeni vozidla nebo
véci ve vozidle. Provozovatel doporucuje hostlim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v
prostorach uréenych k ubytovani.

VIII. Pribézny uklid

V pfipadé delSiho pobytu jsou po tydnu ménény ru€niky a osusky, po 14 dnech povle€eni. Zakladni
uklidové pomucky jsou soucasti prostor ur€enych k ubytovani. BEhem tydenniho pobytu provozovatel
uklid v prostorach uréenych k ubytovani neprovadi. Uklid si zaji$tuje host sam. Pfi pobytu del$im nez
1 tyden se uklid provadi 1x tydné na vyzadani a dle domluvy.

IX. Domaci zvirata

Navstéva prostor urCenych k ubytovani s domacimi zvifaty je mozna pouze po dohodé
S provozovatelem a za poplatek.

X. Reklamace

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo kvalité.
Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt odstranéna. Pokud by
nebyla pfipominka nebo zavada nahladena hostem odstranéna, je zapotfebi sepsat zapis a dohodu
mezi obéma stranami.

XI. Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani

a) Host ma pravo odstoupit od Smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se Ffidi stornovacimi
podminkami viz.bod XII tohoto ubytovaciho fadu.

b) Provozovatel ma pravo od Smlouvy o ubytovani odstoupit, jestlize host hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou nebo v prostorach ur€enych k ubytovani hrubé porusuje dobré mravy.

c) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani musi byt pisemné a musi byt odeslano druhé strané.

d) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé.



e) V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat hosta
k opusténi prostor uréenych k ubytovani.

XIl. Stornovaci podminky:

Host je opravnén pred zahajenim ubytovani od smlouvy odstoupit. Je-li ddvodem odstoupeni hosta od
smlouvy poru$eni zavazku k poskytnuti ubytovacich sluzeb ze strany provozovatele nebo nedojde-li k
uzavfeni nové smlouvy, zavazuje se provozovatel bez zbyte€ného odkladu vratit hostu vSe, co od

ného obdrzel na uhradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl host povinen hradit odstupné.

Provozovatel je opravnén pred zahajenim ubytovani od smlouvy odstoupit jen z dlvodu zruseni
terminu ubytovani ze zavaznych provoznich dlivodu na strané provozovatele, z divodu poruseni
zavazku ze strany ubytovaného a také z divodu vys$Si moci.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o ubytovani v priibéhu ubytovani, jestlize host v
prostorach ubytovaciho zafizeni i pfes vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé
porusuje a nedodrZuje své zavazky a povinnosti, specifikované v tomto ubytovacim fadu.

Odstoupi-li provozovatel od smlouvy z divodu zruseni terminu ubytovani pfed jeho zahajenim, ma
host pravo pozadovat, aby mu na zakladé nové smlouvy byl poskytnut jiny termin ubytovani nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouveé, je-li ubytovatel schopen takovy termin nabidnout.

PFi uzavieni nové smlouvy se platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy povaZzuji za platby pro
plnéni nové smlouvy. Je-li cena sluzeb u nového terminu ubytovani nizsi nez jiz uskute¢néné platby
podle pfedchozi véty, zavazuje se provozovatel tento rozdil bez zbyteéného odkladu klientovi vratit.

Host je povinen zaplatit provozovateli odstupné (storno poplatky), pokud odstoupi od smlouvy z jinych
ddvodu, nez které jsou uvedeny v ubytovacim fadu.

Je-li den odstoupeni od smlouvy:

vice nez 50 dni pfed nastupem ubytovani 10% z ceny ubytovani.

30 az 49 dni pfed nastupem ubytovani 20% z ceny ubytovani

15 az 29 dni pfed nastupem ubytovani 30% z ceny ubytovani

8 az 14 dni pfed nastupem ubytovani 60% z ceny ubytovani

4 az 7 dni pfed nastupem ubytovani 80% z ceny ubytovani

v den nastupu ubytovani az 3 dny pfed nastupem ubytovani 100% z ceny ubytovani

V pfipadé zruseni objednanych sluzeb je provedeno vyucétovani do 21 dnd a vraceni pfipadné casti
zalohy po odecteni stornovacich poplatkd.

Provozovatel nevyzaduje zadny stornovaci poplatek v pfipadé vyskytu objektivnich zavaznych
pri€in, které vedou k odstoupeni od Smlouvy o ubytovani jako jsou umrti v rodiné, hospitalizace,
zivelné katastrofy, havarie apod. Tyto skutecnosti musi host dolozit pfislusSnymi doklady nejpozdéji do
7 kalendainich dnu od vyskytu objektivnich zavaznych pfi¢in pisemné na vySe uvedenou adresu
provozovatele.

Covid 19 - pokud bude statem vydan zakaz ubytovacich sluzeb, budou véem hostim navraceny
finan¢ni prostfedky za zavaznou rezervaci v plné vysi. Pokud v8ak hosté onemocni covidem 19 pred
nastupem k pobytu, nebo budou v nafizené karanténé &i izolaci, postupujeme dle naSich storno
podminek.

Pokud si host objedna sluzby v dobé krat§i nez 30 dni pfed pocatkem poskytovanych sluzeb,
stornovaci podminky se neméni.

XIll. Doklad totoznosti
K zapisu a ovéfeni udaji do domovni knihy je host povinen pfedlozit doklad totoznosti.

Kniha hostd obsahuje jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, Cislo ob&anského prukazu,
popfipadé cestovniho pasu.



Ubytovaci rad platny od 1.zari 2021
zpracovala pro rekreac¢ni ubytovani Apartmany U Potoka v Dolni Moravici
Romana Zahradnikova
Horni Moravice 17,18, 79501 Dolni Moravice
Tel.: +420 777 722 892, e-mail: rezervace@apartmanyupotoka.cz
www.apartmanyupotoka.cz
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