OBCHODNI PODMINKY

Spole¢nost Freebody s.r.o.,

IC: 03514226, DIC:CZ03514226 se sidlem Zikova 522/3, 160 00 Praha 6, je pravnickou osobou v
Ceské republice zapsanou v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 232763, vedenou u
Meéstského soudu v Praze

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.leguano.cz

1. OVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti, se sidlem ,
identifikac¢ni ¢islo: , zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném , oddil , vlozka (dale jen , prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese (dale jen
~webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pii objednavani zboZi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavftit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mtze kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani

zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize
kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pti objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.



2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky
Ucet déle nez 12 mésicli nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z piidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Dari z
pridané hodnoty je v sazbé 21 %. Ceny zboZi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e 3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

e 3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, tidaje o poZadovaném zplisobu doruceni
objednavaného zbozi a

e 3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako
»objednavka“).

3.5. Pred zasldnim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tladitko ,0DESLAT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tikon kupujiciho, ktery nepochybnym zptisobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplisob tthrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych tidaji v objednavkovém formulaii, seznamenti se s témito obchodnimi podminkami
na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7.Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
poStou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho*).



3.8. Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dni.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim ptijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.11. V pripadé, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemtize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
ptipadé uzaviena aZ akceptaci kupujicitho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkt na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pi#i pouziti komunikac¢nich prostredkid na dalku v souvislosti s
uzavirenim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14. Prodavajici miiZe nabizet zbo%i jen na izemi Ceské a Slovenské republiky. Do ostatnich zemi je
platné exportni omezeni.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

e 4.1.1. v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Bosoboty leguano, Wuchterlova
336/22,160 00 Praha 6, pondéli-ctvrtek: 10-18 hodin, patek 10-17 hodin, sobota 10-14 hodin.
Aktualni pracovni doma je uvedena na http://www.leguano.cz/kontakt
4.1.2. v hotovosti na dobirku v misté uré¢eném kupujicim v objednavce;

e 4.1.3. bezhotovostné pfevodem na tcet prodavajiciho

e pro ceské zakazniky:CZ Ceskd sporitelna ¢  Gétu:  4014456349/0800,
IBAN CZ56 0800 0000 0040 1445 6349,BIC  (SWIFT)  GIBACZPX,
pro slovenské zakazniky: EUR Ceskd sporitelna ¢ uétu: 1923574293/0800,
IBAN CZ62 0800 0000 0019 2357 4293, BIC (SWIFT) GIBACZPX

e vedeny u spolecnosti (dale jen ,ucet prodavajiciho“);

e 4.1.4.bezhotovostné prostirednictvim platebniho systému;

e 4.1.5. bezhotovostneé platebni kartou;

4.2. Spoletné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i nadklady spojené s dodanim zbozi.

Sazebnik doruceni:

Dopravné a balné pri objednavce nad 1111,- K¢é: ZDARMA

Osobni odbér: ZDARMA

Doruceni Piepravce Cena Dobirka



Postovné GLS 100,- K¢ 30,- K¢
Pokud si objednate zbozi v hodnoté 1 111,- K¢ a vice, doruceni ani baleni nedctujeme.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanovent ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4.V ptipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnii od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani ptislu§né ¢astky na et prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pifed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

e 5.1.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujictho nebo pro jeho osobu

e 5.1.2. 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a vyzkousel na bosou
nohu z hygienickych divodi jej neni moZzné vratit,

e 5.1.3 odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavirenim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v
takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pifiCemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v
predchozi vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici vyuZzit vzorovy formulai poskytovany
prodavajicim, jenz tvori piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici
zasilat mimo jiné na adresu provozovny nebo sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od
smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.

5.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pf¥ipadé, kdy zboZi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.



5.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to stejnym zptlisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit
pInéni poskytnuté kupujicim jiz p¥i vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dals$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostiedky kupujicimu drive, neZ mu kupujici zboZzi
vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na dhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pievzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripadé, ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a piipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani.

6.3. V pripadé, ze je z divodli na strané kupujicitho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v
piipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi piislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nemda vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

e 7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e 7.2.2.se zbozihodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o 7.24.je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a



e 7.2.5.zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.
7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Dal§i pradva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady
upravuje reklamacni rad prodavajiciho.

8. REKLAMACNI RAD

8.1 Tento reklamacni rad je k dispozici v sidle prodavajicitho. Reklamace budou vyrizeny v souladu
s reklama¢nim Fadem Prodavajiciho a pravnim fadem platnym v CR. ZboZi Ize reklamovat u prodejce
dle podminek reklamacniho fadu. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim rddem a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami jeSté pred objednanim zboZi. Prevzetim zboZi od
prodavajiciho souhlasi s niZe uvedenym reklamac¢nim radem.

8.2 Jako doklad o zaruce vystavuje spolecnost Freebody ke kazdému zakoupenému zboZi nakupni
doklad, paragon, nebo fakturu se vSemi nalezitostmi ucetniho dokladu a dalSimi potfebnymi tdaji
pro uplatnéni zaruky (nazev zboZi, datum, cena, mnozstvi, ¢islo objednavky). V rdmci zdkonné
zarucni lhity se reklamace ridi Ob¢anskym zakonikem dle zakona ¢. 89/2012 Sb. s prihlédnutim k
tomuto reklamac¢nimu radu. U prodlouZzené lhiity se reklamace ridi vyhradné timto fadem.

8.3 Zarucni podminky na zboZi se ridi Reklamacnim radem prodavajictho a platnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad. Zadame kupujiciho o kontrolu zasilky za
pritomnosti dopravce a v pripadé zjiSténi poSkozeni zasilky o reklamaci pfimo u dopravce. Dopravce
nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli.
Kupujici je opravnén odmitnout ptevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. netiplna nebo poSkozend. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od prepravce
prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v piedavacim protokolu prepravce. Nelplnou nebo
poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu: bosoboty@leguano.cz, sepsat
s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodate¢nd reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

8.4 Zarucni lhiita je u nového zbozi 24 mésicl. Lhiita konc¢i dnem, ktery se Ciselnym oznacenim
shoduje se dnem, kdy zapocala a o piislusny pocet mésicli pozdéji. Délka lhility v mésicich je uvedena
u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho a je dostate¢né vyznacena na dokladu o zakoupeni. Prava
z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé. V piipadé vyrizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova lhtita, rozhodujici
je lhiita zacinajici béZet dnem pievzeti zbozi kupujicim.



8.5 Mistem pro uplatnéni reklamace je kamenny obchod Prodavajiciho: Bosoboty leguano,
Wuchterlova 336/22, 160 00 Praha 6

8.6 Kupujici oznami reklamaci, osobné, e-mailem, nebo telefonicky. Kupujici miize vadné zbozi na
reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny. Balik by mél byt oznacen viditelné
+REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v¢etné kompletniho prislusenstvi), doporucujeme
prilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatetné kontaktni udaje kupujiciho
(zpatecni adresa, tel. ¢islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace ptivodu i zavady zboZi.
Kupujici doloZi platnost zaruky predloZenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni
doklad) musi byt stejné ¢islo objednavky.

8.7 Ddle se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikld: neopatrnym, nevhodnym ¢i ndasilnym
mechanickym zachazenim pouZivdnim zboZ{ v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, pokud je vyrobcem urceno zboZi bylo poSkozeno nadmeérnym zatéZovanim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami zbozi
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bylo poskozeno piirodnimi zivly nebo vyssi moci.

8.8 Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim (v
reklamac¢nim formulari, v ptriloZeném listé s popisem zavady). Zjisti-li se, Ze p¥ri¢inou problémi neni
reklamovany vyrobek, ale nespravné zachazeni kupujiciho, bude reklamace zamitnuta. V pripadé, Ze
kupujici souhlasi s placenou opravou, bude uc¢tovana dle aktudlniho platného ceniku. Prodavajici
odpovida za skryté vady zbozi, které se objevi pti prevzeti Kupujicim a béhem zaruc¢ni doby.

8.9 Zplisob vyrizeni reklamace

V ptipadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen rozpor s kupni
smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujictho bud’ vyménou véci, nebo
jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, miiZe kupujici poZadovat primétrenou slevu z ceny nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésicli ode dne pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim pievzeti, pokud to
neodporuje véci nebo pokud se neprokaze opak. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici
pravo, aby byla bezplatné, vCas a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného
odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady netiimérné, miize kupujici pozadovat vyménu
véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici Zadat priméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé slevy nelze
pozdéji tuto vadu reklamovat. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterad branf tomu, aby véc mohla
byt radné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici
nemize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Jde-li o
jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na primérenou slevu z
ceny véci nebo miiZe od smlouvy odstoupit. Reklamace zboZ{ prodavajici vyrizuje bez zbyte¢ného
odkladu, maximalné vSak do 30 dni od data nasledujictho po uplatnéni reklamace kupujicim. Pokud
byla reklamace vyiizena vyménou, je dalsi pfipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi.
(Doba trvani reklamace se pocita od nasledujictho dne po pftijeti zboZi do dne vytizeni reklamace.
Nikoliv do vyzvednuti kupujicim! O vytizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiZ pti
nakupu.)

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky zaslano
na adresu kupujictho. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do 60-ti dnii od data podani
reklamace je prodavajici opravnén uctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni. Vyse tohoto
poplatku je 10,- K¢/den.



9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zaddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteli zajisStuje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy. Informaci o vytizeni stiZnosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pisobnosti prislusny Zivnostensky uiad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidaj vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovdnim zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich piredpisti.

9.5. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Prohlaseni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje plné respektovat divérny charakter
osobnich a firemnich dat kupujiciho, ktera jsou zabezpecena proti neautorizovanému pristupu a
chranéna proti zneuziti. Celé znéni Ochrany osobnich udajt najdete
zde

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI
COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle piredchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Oznameni tykajici se vztahli prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doruc¢ena poStou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se
za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostrednictvim poSty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni ic¢inné, pokud je oznameni
kupujicim ve lhiité pro odstoupeni odeslano.


https://eshop.leguano.cz/ochrana-osobnich-udaju

12.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v tlozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

12.3. Smluvni strany mizou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském tctu kupujiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoup{ ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost

ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

13.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

13.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
13.5. Kontaktni idaje prodavajiciho:

Bosoboty leguano, Wuchterlova 336/22
160 00 - Praha 6 Dejvice, Ceska republika
Tel.: +420 220 610 258, Mobil: +420 605 218 669

e.mail: bosoboty@leguano.cz, http://www.leguano.cz

Schvalila Jana Exnarova jednatel Freebody, s.r.o.

Vypracovano v souladu s ob¢anskym zakonikem.
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