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JEDNÁNÍ SE ZÁJEMCEM O SLUŽBU
Definice pojmů:

Zájemce – osoba, která žádá o zavedení služby. Nemusí to být vždy přímo budoucí uživatel, ale osoba blízká (rodinný příslušník), někdy i cizí osoba (příbuzný, známý)

Žadatel – budoucí uživatel služby – potenciální klient

Nepříznivá sociální situace – musí naplňovat základní znaky:

· Žadatel/klient – není schopen uspokojovat své nezbytné životní potřeby vlastními silami

· Žadatel/klient – nemá zdroje k jejich naplňování (vnitřní – vlastní možnosti či dovednosti, vnější – nemá blízkou či jinou osobu, která by mu pomohla potřeby naplňovat)

Žádost o pečovatelskou službu lze podat:
· osobně na adrese centrály Dobnerova 718/26, Olomouc po-pá, 7-15 hod

· Telefonicky na tel: 585 411 742, 602 530 469
· Písemně dopisem na naši adresu

· Elektronicky na mail olomouc@sestricka.cz
Žádosti zpracovává vedoucí pečovatelské služby a sociální pracovník. Kontakty jsou uvedené na webových stránkách: www.olomouc.sestricka.cz /kontakt   

Sociální pracovník následně provede sociální šetření v místě bydliště zájemce, kde shromáždí informace o požadavcích a potřebách žadatele, zaznamená osobní a anamnestická data žadatele a vyhodnotí vhodnost zavedení služby.
Sociální pracovník řádně informuje zájemce o možnostech a podmínkách poskytování pečovatelské služby.

Se zájemcem jsou projednána jeho očekávání a osobní cíle a je mu sděleno, zda může pečovatelská služba jeho očekávání naplnit.

Pokud sociální pracovník zjistí, že očekávání zájemce nejsou v rozporu s poskytovanou sociální službou a zájemce spadá do cílové skupiny, je se zájemcem sepsána smlouva                          o poskytování pečovatelské služby.

Vedoucí pečovatelské služby domlouvá s žadatelem konkrétní podobu poskytovaných služeb, např. čas péče, předání klíčů, komunikace s pracovníky, cena služeb, způsob vyúčtování atd.

3a) Viz. Příloha č. 2
3b) Očekávání a osobní cíle žadatele
Během sociálního šetření jsou definovány žadatelovy potřeby, cíle a představy o poskytování pečovatelské služby a hledá se způsob jejich naplnění prostřednictvím úkonů, které služba nabízí. Poskytované služby mají kompenzovat pouze oblast sebeobsluhy, kterou si klient není schopen zajistit vlastními silami, aby byla v co největší míře zachovávána jeho soběstačnost. Toto společně s klientem posuzuje sociální pracovník.
Žadatel je informován o možnostech využití následných úkonů pečovatelské služby a jsou mu popsány podmínky poskytování pečovatelských úkonů.

3c) Postup při odmítnutí zájemce o službu
Pečovatelská služba může odmítnout žadatele o službu z důvodu, že:

· neposkytuje službu, o kterou zájemce žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb,

· žadatel nespadá do naší cílové skupiny

· je nedostatečná kapacita k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá; v takovém případě odkazujeme na jiné sociální služby

· osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy

O odmítnutí žadatele rozhoduje vedoucí služby. Odmítnutý žadatel je veden v Databázi odmítnutých žadatelů a případě uvolnění kapacity je kontaktován.
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