REKLAMACNi RAD 3
PRO VADY ZAKOUPENEHO ZBOZi

Uginnost; 1. 10. 2018

Tento reklamacéni fad upravuje podminky pro
uplatnéni prava kupujiciho zvad zbozi
zakoupeného u spoleénosti 02 Czech Republic
a.s. (dale jako ,02). Byl vydan v souladu s
prislusnymi ustanovenimi  platnych  pravnich
predpisl, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. Aktualni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

Clanek I.
Vyklad zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zarizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni urena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi — zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.
Clanek II.
Rozsah odpovédnosti O2

Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida
02 kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou.
Projevi-li se vada v prabéhu S$esti mésicd od
pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén podat reklamaci, f{j.
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24
mésicl od prevzeti. U pouzitého zboZi véetné napf.
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repasovanych zafizeni mGze byt tato IhGta zkracena
na 12 mésicll, pokud takové zkraceni O2 vyznadi v
informacnim dokumentu o rozsahu zakonné
odpovédnosti za vady nebo na prodejnim dokladu.

Clanek IlI.
Naroky kupujiciho

3.1 V pripadé, ze ma zbozi pii prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevSim v opravé nebo
vyméneé vadné soucasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miize pozadovat
pfiméfenou slevu.

3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poctu vad C&i opétovném vyskytu vady po
opravé.

3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmeény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zZivelni pohroma), mechanickym
poSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez prfedepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruSeni ochrannych prvk( (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni  oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
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provozu vV jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Zpusob a misto uplatnéni reklamace

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.
Reklamace se uplatfiuje osobné stim, ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informacéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihuté
delSi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.
Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni

6.1 Tento Reklamacéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v pIném rozsahu Reklamacni fad spole€nosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD i Reklamacni fad
ucinny od 13.2.2014.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti. B
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