VSeobecné obchodni podminky

vydané spolecnosti e-sestfiCka a.s., se sidlem Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4 — Michle,
ICO 19913451, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

B, vlozka 28484 (dale jako ,Poskytovatel” a ,My*).

I. Kdo jsme, co délame a jak se s nami muzete spojit?

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji uZivani softwarové aplikace e-Sestficka,
vzajemna prava a povinnosti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem e-Sestficky a Klientem —
Vami (dale jako ,Podminky). ,e-Sestficka“ - je softwarova aplikace, kterou Poskytovatel
zpristupfiuje prostfednictvim webového rozhrani na adrese www.e-sestricka.cz. e-Sestficka je
poskytovana prostfednictvim vzdaleného pfistupu v prostiedi Internetu. Klient k ni ma pfistup
také prostfednictvim webového rozhrani na adrese https://app.e-sestricka.cz &i https://app.e-
sestricka.eu a https://mob.e-sestricka.cz vzdy po zadani PfihlaSovacich udaju. Kontaktovat nas

muzete na podpora@e-sestricka.cz.

Il. Pojmy a zkratky

V textu téchto Podminek a ve Smlouvé pouZivame niZze popsané zkratky, aby vSe bylo
jednoduseji Citelné a pochopitelné.

1.

No

JAutorizace® — prokazani totoznosti Klienta ¢€i Uzivatele, zejména prokazani se
PfihlaSovacimi udaji k Uzivatelskému uctu, a tim také prokazani prava k nakladani s
UZivatelskym uctem a konkrétnimi ¢astmi e-Sestficky, které jsou pod nim vedeny.

,cenik“ — definuje vySi platby za uzivani e-SestfiCky za dané obdobi

.e-Sestficka“ - je softwarova aplikace, kterou Poskytovatel zpfistupniuje prostfednictvim
webového rozhrani na adrese www.e-sestricka.cz. e-Sestficka je poskytovana
prostfednictvim vzdaleného pfistupu v prostfedi Internetu. Klient k ni ma pfistup také
prostfednictvim webového rozhrani na adrese https://app.e-sestricka.cz Ci https://app.e-
sestricka.eu a https://mob.e-sestricka.cz vzdy po zadani PfihlaSovacich udaju.

»EXport dat“ — soucasti Smlouvy neni export dat Uzivatelského u¢tu mimo prostiedi e-
Sestficky. V pfipadé pozadavku Klienta na export dat jeho Uzivatelského uctu v pfipadé
zejména, nikoliv vyluéné, ukon&eni Smlouvy, musi byt mezi Klientem a Poskytovatelem
uzavfiena nova smlouva o zajisténi Exportu dat, jejiz pInéni je Klient povinen uhradit podle
podminek takové smlouvy.

.Klient* a \Vy“ — Klientem se rozumi pravnicka Ci fyzicka osoba podnikajici, ktera se
Registrovala do e-Sestficky.

,LObéansky zakonik“ — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
,Osobni udaje“ — za osobni udaje jsou dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,Nafizeni“), které je pfimo pravné zavazné i
na Uzemi Ceské republiky, jakoZ i zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaijt, v
platném znéni povazovany veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (ij. o Vas); kterou se rozumi fyzicka osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této
fyzické osoby. Nezpracovavame zvlastni kategorie osobnich udajl, jimiz jsou udaje
vypovidajici o rasovém nebo etnickém puvodu, politickych nazorech, €lenstvi v odborech,
nabozenském vyznani Ci filozofickém presvédc€eni, sexualnim zivoté i sexualni orientaci
subjektu apod.

»Pacient” — fyzicka osoba, ktera je v péci Klienta a ktera je zanesena do e-SestfiCky.
.,LPorucha“ — vypadky ¢i omezeni dostupnosti telekomunikacni sité, jakoz i sité
elektronickych komunikaci (internet), jejichz prostfednictvim se uskute¢iiuje pfenos dat,
rychlost pfenosu dat a téz jeji pfipadné snizeni, dale spolehlivost a funk&nost sité
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elektronickych komunikaci a chyby vzniklé v dusledku poruch &i ztrat pfi pfenosu dat Ci
mobilni sit& na strané Klienta. Poruchou neni pfedem oznameny vypadek sluzby v délce
trvani maximalné 48 hodin, ktery slouzi k udrzbé systému a moznym aktualizacim.
Poruchou také nejsou kratkodobé pfedem neoznamené vypadky v poskytovani, jsou-li jen
zanedbatelné a nevyskytuji-li se opakované.

.Pozastaveni e-Sestiicky“ — znefunk&néni e-Sestfitky a/nebo zamezeni pfistupu k e-
Sestficce, pficemz Klient nema pfistup ani k zadnym datlim (soubortim, databazim), ktera
k e-Sestfice patfi.

.PFihlaseni“ — vyplnéni PfihlaSovacich udaju a vstup do e-Sestficky. PFi Pfihlaseni maze
byt vyZadovano SMS Pfihlaseni.

.PFihlasovaci udaje“ — tvofi pfihlaSovaci jméno a heslo do e-Sestficky. PfihlaSovaci udaje
do Uzivatelského uctu si Klient vytvari pfi Registraci. PfihlaSovaci jméno vytvafi UzZivateli
Klient a heslo si UzZivatel vytvofi pfi prvnim Pfihlasenim.

,Registrace“ — Zadost o zfizeni UZivatelského uctu pro Klienta v e-Sestficce, kterou
provadite vyplnénim registracniho formulafe. Nutnou podminku pro kladné vyfizeni
Registrace mj. je Akceptace téchto Podminek. Poskytovatel neni povinen akceptovat
vesSkeré Registrace, tedy zadosti o zfizeni UZivatelského uc€tu. Na zakladé pfijaté
Registrace se Vam pracovnici zakaznického centra e-Sestficky ozvou zpét na zadané
kontaktni udaje a pfipadné bude zahajeno jednani o uzavieni Smiouvy.

»Smlouva“ — znamena licencni smlouvu o uzivani e-Sestficky uzavienou mezi Vami a
Nami. Smlouva s Klientem je uzavirana v ¢eském jazyce a je e-SestfiCkou uchovavana
ve formé elektronického zaznamu pro interni Ucely, pfistup k ni je mozny pouze na zadost.
Umoziujeme uzavieni Smlouvy prostfednictvim interaktivniho webového rozhrani;
predtim, nez dojde k uzavieni Smlouvy, mizete vlozené Udaje kontrolovat a ménit. Na
zakladé Smilouvy jste Vy a VaS$i Uzivatelé opravnéni uzivat e-SestfiCku pouze pro ucely
spravy sluzeb poskytovanych Klientem Pacientim. Klient neni opravnén e-Sestficku,
véetné pristupl k ni jakymkoliv zplsobem dale Sifit, poskytovat €i postupovat, ménit,
upravovat, spojovat s jinymi dily, zejména softwary ani jakkoliv jinak uzivat nad ramec
obvyklého uzivani ke sprave sluzeb poskytovanych Klientem Pacientiim.

~SMS Prihlaseni“ — sekundarni verifikace Klienta ¢i Uzivatele pfi pfihlaseni do e-Sestficky.
Klient si pro své SMS Pfihlaseni vyplni telefonni Cislo v registraCnim formulafi pfi
Registraci. Uzivatel si pro své SMS Pfihlaseni vyplini telefonni Cislo ve svém Uzivatelském
uctu.

,2Jdalost‘ — klicova &innost v ramci zaznamenavani procesu péfe o Pacienta do e-
Sestficky, za kterou je mozné vykazat poskytnutou péci pojistovné k uhradé nebo jinym
zplUsobem tuto ¢innost monetizovat.

,<Uplata“ — cena za uzivani e-Sestficky viz Cenik.

,<Uzivatel“ — fyzicka osoba, které byl Klientem vytvofen Uzivatelsky ucet v e- Sestficce.
Prava a povinnosti Klienta vyplyvajici z uzivani e-Sestficky a zajisténi jeji plné funkénosti,
jsou v odpovidajici mife nutné k fadnému uzivani e-SestfiCka, zavazné i pro Uzivatele
uréené Klientem k uzivani e-Sestficky.

,<Uzivatelsky ucet” — uCet vytvofeny Poskytovatelem na zakladé pozadavku pfi Registraci.
Uzivatelsky ucet je nevefejnou Casti e-Sestficky, ktera je Klientovi pfistupna po zadani
PfihlaSovacich udaju.

lll.Registrace, vznik Smlouvy
Smlouvou se zavazujeme poskytnout Vam pfistup ke svym sluzbam (k mobilni aplikaci &i
k partnerskym strankam, do kterych sluzby jsou nebo mohou byt integrovany).
Smlouvu s Nami mlzete uzavfit prostfednictvim tzv. komunikaénich prostfedkl na dalku,
jak jim fika obCansky zakonik. Pod tak honosnym oznaenim si Ize predstavit tfeba
pocitac, tablet nebo telefon. Hlavné s internetem. Naklady na pouziti téchto prostfedki si
hradite sami v ramci béznych plateb za telefon, internet apod.
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Vam potvrdime Registraci a Vy za¢nete e-SestfiCku
uzivat.
Pro fadné provedeni Registrace Klient nejprve vypini formulaf a vyjadfi souhlas s témito
Podminkami. Klient vyjadfenim souhlasu s témito Podminkami prohlauje, Ze si tyto
podminky pozorné pfecetl, Ze je jejich obsah srozumitelny a urcity, Ze je pochopil a ze s
nimi bez vyhrad a ze své svobodné a vazné vile souhlasi. Klient provede Zadost o
Registraci kliknutim na tladitko ,Odeslat®. Zadost o Registraci provedete vyplnénim
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pozadovanych udajl. Po vypInéni registraéniho formulafe obdrzi Klient potvrzovaci e-mail.

IV.Vase prava a povinnosti
Jste opravnéni kdykoliv si spravovat daldi mozné funkcionality v e-SestfiCce, celkova vyse
Uhrady e-Sestficky se potom zméni dle Ceniku.
V e-Sestficce naleznete aktualni rozsah svych objednanych sluzeb.
Zavazujete se neuzivat e-Sestficku zadnym zpUsobem, ktery by mohl narusit Nase prava,
zejmeéna e-Sestficku jakkoliv ménit i dekompilovat, ani podnikat podobné kroky za ucelem
ziskani zdrojového kddu e-Sestficky nebo z vygenerovanych dokladd odstrariovat & ménit
NaSe ochranné znamky ¢i jina oznaceni.
Zavazujete se povazovat za diveérné vSechny doru€ované e-maily, zpravy v internim i jiném
systému a jina sdéleni nebo udaje jinych zakazniku €i dalSich osob, které obdrzite pfi Cerpani
sluzeb e-SestfiCky, a neprozrazovat je tfeti strané bez souhlasu plvodce. Tato povinnost se
také vztahuje na jména, telefonni Cisla, adresy, profily na jakychkoliv socialnich sitich Ci e-
maily a/nebo URL jinych zakaznikd a dalSich osob.
Nejste opravnéni postoupit, sdilet ¢i pronajmout UZivatelské uclty, a tedy opravnéni k
uzivani systému e-Sestfi¢ka. Nejste opravnéni ani prava ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu,
ani nejste opravnéni umoznit uzivani zpoplatnéné sluzby (napf. zpfistupnénim svého
uzivatelského uctu/profilu apod.) jakékoliv tfeti osobé&, pro odstranéni pochybnosti toto neplati
pro umoznéni uzivani uctu Uzivateli Klienta.
Déle se zavazujete zejména neporuSovat obecné zavazné pravni predpisy a respektovat
veSkeré Nase pokyny z e-Sestficky v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Vyslovné berete na
védomi a souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni pfijmout veSkera opatfeni k ochrané svych prav
i pfi podezfeni na hrozbu jejich ohrozeni, a ze jsme v této souvislosti zejména opravnéni
zablokovat, zneviditelnit a/nebo jinak znepfistupnit Vase profily.
Pokud e-Sestficku uzijete v rozporu s témito Podminkami, musite ji na Nasi vyzvu okamzité
pfestat uzivat za protipravnim uc¢elem a sou€asné na své vlastni naklady odstranit vSe, co
takovym uZzitim vzniklo.
Berete na védomi, ze nejste opravnéni uzivat Nasi obchodni firmu, Nase ochranné znamky,
loga, doménova jména ani Zadna jina oznaéeni a obchodni prvky.
Jste povinni zabezpecit technické prostfedi s odpovidajicimi technickymi parametry, které
budou umoznovat bezproblémovy chod e-Sestficky na Vasi strané.
Jste povinni vySkolit svoje Uzivatele k bezpe€nému chovani v e-Sestficce, alesponi v rozsahu
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek.
Zavazujete se zajistit vytvofeni a dodrZovani postupu archivace, likvidace a skartace
pfipadnych papirovych tiskovych nebo datovych vystupl e-Sestficky tak, aby byla zachovana
bezpefnost a ochrana dat a informaci zpracovavanych prostfednictvim e-Sestficky.
Jste opravnéni predavat a/nebo sdilet Pfihlasovaci udaje vyhradné Uzivatelim, jejichz
identifikaci Nam nahlasite, a jinym osobam neumozni jakykoli pfistup do e-Sestficky, a to
zadnym zplsobem a za zadnych okolnosti.
Jste povinni udrzovat udaje uvedené v Registraci spravné a upiné. Zaroven jste povinni Nam
vSechny zmény ihned aktualizovat €i nahlasit. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody
zpusobené v dusledku uvedeni neplatnych &i neaktualnich udaju.
Po dobu existence konkrétniho UzZivatelského u¢tu Vam je umoznén export dat pfisluSejicich
ke konkrétnimu Uzivatelskému uctu. Doporucujeme, zejména pro archivni ucely dle pravnich
predpisU, pfed zruSenim Uzivatelského UcCtu tato data z e-Sestficky vyexportovat. Tato sluzba
muze byt Nami poskytnuta, a to za Uplatu v pfipadé uzavieni smlouvy o Exportu dat.
Berete na védomi, Zze My neneseme odpovédnost za soulad obsahu vygenerovanych dokladu
s platnou a ucinnou legislativou, a je pouze na Vas, abyste se ujistili o jejich uplnosti a
bezchybnosti.
Neodpovidame za jakoukoliv Ujmu, ktera Vam miize vzniknout uzivanim e-Sestficky. Vzdavate
se nahrady ujmy, ktera Vam v budoucnu mulze vzniknout v dlisledku uzivani e-Sestficky, s
vyjimkou narokl na nahradu $kody, které se podle platnych pravnich predpist nelze platné
vzdat.
PoruSeni kterékoliv Vasi povinnosti podle tohoto ¢lanku se povazuje za podstatné, a My jsme
v takovém pfipadé opravnéni odstoupit od Smlouvy, coz znamena zejména opravnéni smazat
Vas Uzivatelsky ucet a/nebo Vam zablokovat pfistup e-Sestficce; bude Vam v takovém
pfipadé vracena zbyvajici ¢ast uhrazené ceny za dosud neposkytnuta pinéni.
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IV. Nase prava a povinnosti
Jsme povinni zajistit fadny provoz e-Sestficky s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedku, jejichz prostfednictvim je e-Sestfi¢ka provozovana.
Jsme povinni provadét planované odstavky systému za ucelem jejich udrzby a aktualizaci.
Jsme opravnéni provadét neplanované odstavky, pokud to situace vyzaduje a je nutné je
neodkladné provést zejména za ucCelem zajisténi dalSiho chodu e-SestfiCky a pfislusnych
serveru.
Sluzby funguji na standardnich pocitacich a mobilnich zafizenich se standardnimi operacnimi
systémy a prohlize€i s pfistupem k internetovému pfipojeni s minimalni rychlosti stahovani a
odesilani dat 500 kb/s. Za standardni operacni systémy Ize povazovat zejména Windows 10
a noveéjsi, macOS 11.0 a vysSi, Android 10 a vysSi a iOS od verze 15. Za standardni prohlizeCe
Ize povazovat zejména prohlizeCe Chrome, Firefox, Safari a Edge v nejaktualnéjsi verzi.
Mazeme Vam poskytovat aktualizace svych digitalnich sluzeb, které jsou nezbytné, aby byly
poskytovany bez vad po dobu trvani zavazku, a upozornit Vas na jejich dostupnost. Pokud je
k provedeni aktualizace nutné Va$e jednani a Vy tak neucinite, nemate prava z vad, které
vznikly pouze v dusledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, ze jste nebyli pfedem
upozornéni na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni.
Jsme opravnéni zménit Nami poskytované Sluzby i mimo aktualizace za ucelem jejich
vylepSeni, jako jsou zejména technické zmény s ohledem na pfizpudsobeni novému
technickému prostfedi nebo zvySenému pocltu uzivateld. Nesmi Vam timto vzniknout
dodatecné naklady a zména musi byt oznamena jasnym a srozumitelnym zptsobem.
Neodpoviddme za vypadky & omezeni dostupnosti telekomunikacni sité, jakoz i sité
elektronickych komunikaci (internet), jejichz prostfednictvim se uskuteChuje prenos dat,
rychlost pfenosu dat a téz jeji pfipadné snizeni, dale spolehlivost a funk&nost sité
elektronickych komunikaci a chyby vzniklé v disledku poruch €i ztrat pfi pfenosu dat ¢i mobilni
sité na Vasi strané. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku Vaseho nevyhovujiciho
digitalniho prostfedi, mate povinnost poskytnout nezbytnou soucinnost, kterou Ize rozumné
oCekavat (napf. ma povinnost upresnit, jaky typ vybaveni &i pfipojeni pouziva). Pokud tuto
soucinnost odmitnete poskytnout, nemusime prokazovat, Zze je vada zplsobena
nevyhovujicim digitalnim prostfedim na Vasi strané.
Neneseme zadnou odpovédnost za nefunkénost €i nedostupnost e-SestfiCky, ktera byla
zplsobena Poruchou, mimoradnou nebo nepfedvidatelnou udalosti ¢i neprekonatelnou
pfekazkou vzniklou bez zavinéni na Nasi strané ¢i odstavkou v siti Internet mezi Vami a Nasimi
servery. Neneseme zadnou odpovédnost za nedostupnost e- Sestficky v pfipadé nefunkénosti
Vaseho pfipojeni k Internetu.
Neneseme odpovédnost za pfipadnou ujmu zplsobenou nedorucenou i ztracenou zpravou.
Neodpovidame za ztratu i poSkozeni dat v dusledku hardwarové Poruchy serveru.
Neneseme zadnou odpovédnost za Ujmu, ktera Vam vznikne nespravnym vkladanim dat a
Udaja v souvislosti s uzivanim e-Sestficky.
Davate Nam opravnéni kontaktovat a komunikovat s kazdym UZivatelem e-Sestficky ohledné
novinek, vylepdeni a nabidek Nasich i tfetich stran.
Davate nam opravnéni monitorovat pocet zaznami, se kterymi Klient v systému e-Sestficky
pracuje v anonymizované podobé. Nezpracovavame jakakoliv data a osobni udaje o Vasich
Pacientech, pouze Vam poskytujeme moznost s nimi v ramci vyuzivani Sluzeb a e-Sestficky
nakladat.

] V. Uplata za uzivani e-Sestficky

Uplata za uzivani i systému e-Sestficka se hradi mésicné. Pfi Registraci v pribéhu mésice
se Uplata hradi za obdobi ode dne Registrace do konce kalendarniho mésice, ve kterém byla
Registrace ucinéna.

VySe Uplaty je stanovena dle aktualniho Ceniku zvefejnéného na NasSich internetovych
strankach www.e-sestricka.cz.

Budeme Vam zasilat dafiovy doklad — fakturu pro uhradu za pfislusné obdobi. Souhlasite s
tim, aby Vam byly faktury zasilany elektronicky, ve formatu PDF nebo jiném vhodném formatu.
Berete na védomi, Ze ke sjednané Uplaté uhradite také DPH ve vySi stanovené pravnim
predpisem platnym k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni, jez je danovym dokladem
uctovano.

Splatnost je sjednana na ¢trnact (14) dnd ode dne vystaveni danového dokladu.

Platby budete hradit bezhotovostné na Nas ucet, ktery bude uveden na pfisluSném danovém
dokladu. Za den uhrady se povazuje den pfipsani prislusné Castky na Nas ucet.

Jsme opravnéni zménit vysi Uplaty. Postup pfi zméné Uplaty a VaSe prava jsou upraveny v ¢l.
VIII t&¢chto Podminek.


http://www.e-sestricka.cz/

N

Jste-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého pinéni dle Podminek o vice nez tficet (30)
dnd, jsme opravnéni po Vas pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Jste-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého pinéni dle Podminek o vice nez tficet (30)
dnd, jsme opravnéni provést Pozastaveni e-Sestficky. K obnoveni pfistupu do e-Sestficky
dojde az po zaplaceni dluznych ¢astek.

VI. Uzivatelska podpora
Pokud kontaktujete Uzivatelskou podporu, muizeme pozadovat, abyste se prokazali
PfihlaSovacimi udaji do Uzivatelského uctu €i jinak Autorizovali. Pokud tak neucinite, miizeme
poskytnuti podpory ¢&i provedeni zasahu Naseho technika odmitnout.
Uzivatelska podpora je nabizena elektronicky ve formé& e-mailové komunikace a telefonicky.
PFi Uzivatelské podpofe Ize ziskavat obecné informace a rady Ci feSit zjevné poruchy Ci
nedostatky e-Sestficky.
Cena Uzivatelské podpory je pfedem definovana v Ceniku.

VIl.Ukonéeni uzivani e-Sestricky
Smlouva o uzivani e-Sestficky se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou dva (2) mésice
bézici od prvniho dne nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi. Vypoveéd maze byt uinéna
v listinné formé nebo e-mailem na dfive sdélené kontaktni idaje druhé smluvni strany.
Kazda ze stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni zavazka.
V takovém pfipadé Smlouva zanika ke dni doruéeni pisemného odstoupeni druhé smiuvni
strané.
Za podstatné poruseni Smlouvy Klientem se povaZzuje zejména prodleni s thradou Uplaty delSi
nez tfi (3) mésice nebo neopravnéné uzivani e-Sestficky.
Nemate narok na jakoukoli ndhradu v souvislosti s ukonéenim Smlouvy. Po ukonéeni Smlouvy
vymazeme Vase veskera data a Vami vytvofené Uzivatelské ucty, a to véetné osobnich udaju
a dokladu ulozenych prostfednictvim e-SestfiCky (adresar, faktury apod.) bez moznosti jejich
obnoveni.

VIll.Zména Podminek
Mame pravo kdykoliv zménit nebo doplnit tyto Podminky.
Zmény Podminek budou z Na$i strany zaslany na Va$i e-mailovou adresu zadanou pfi
Registraci a dale budou zpfistupnény na internetovych strankach e-Sestficky.
Zménéné Podminky nabydou ucinnosti polinaje datem uvedenym v takto zménénych
Podminkach, nejdfive vSak od oznameni o jejich zméné.
Pokud nebudete souhlasit se zménou Podminek, mate pravo je odmitnout a Smlouvu
ukongit vypovédi zaslanou ve |h(té patnacti (15) dnud, pocinaje dnem, kdy jste byli o
zvefejnéni zménénych Podminkach informovani. Vypovéd dle tohoto odstavce zaSlete
prostfednictvim e-mailu nebo v pisemné formé. Vypovéd pocina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po jejim doru€eni a vypovédni doba &ini dva (2) mésice.
Neukongite-li Smlouvu zplisobem a ve Ihitach uvedenych v tomto ¢lanku, plati, ze jste
zmény Podminek pfijali.

IX. Zavéreéna ustanoveni
E-mailova korespondence mezi Nami a Vami ma uroven pisemné formy.
Smluvni vztah dle téchto Podminek, jakoz i naroky z néj vyplyvajici, se fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména Obc¢anskym zakonikem.
Veskeré spory tykajici se narokd vzniklych na zakladé téchto Podminek jsou v kompetenci
soudt Ceské republiky a budou jimi projednavany.
Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 1. 4. 2024.



