VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY

pro servisni opravy motorovych vozidel

Vseobecné servisni podminky upravuji prava a povinnosti mezi zhotovitelem, spol. ADS autodilna
Sever, s.r.o. (dale jako ,.zhotovitel“) a objednatelem (dale jako ,,objednatel”) pfi sjednavani a
provedenti servisni opravy (dale jako ,,objednavka“) motorového vozidla (dale jako ,,vozidlo*).

1) Povinnosti objednatele

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5

Objednatel je na zdkladé ptedchozi Gstni nebo pisemné dohody se zhotovitelem povinen
pfistavit vozidlo do provozovny zhotovitele na adrese Liptivka &.p. 358, PSC 679 22, za tidelem
provedeni servisni opravy, a to ve stanoveny den a hodinu. Pro ptipad, Ze objednatel vozidlo
nepfistavi v dohodnutém terminu, je objednatel povinen provést novou objednavku servisniho
ukonu. Vozidlo je objednatel povinen zbavit hrubych neéistot a zajistit, aby v palivové nadrzi
bylo nejméné 15 litrdi pohonnych hmot. Pokud se ve vozidle pfi jeho piedani objednatelem
zhotoviteli nachazi véci objednatele, tj. napt. ptislusenstvi k vozidlu, véci osobni potieby ¢i jiné
hodnoty, je objednatel povinen tyto predméty zapsat do objednavky. V opacném piipade
zhotovitel za ztratu ¢i zniCeni téchto véci objednateli neodpovida. Objednatel odpovida
zhotoviteli za Skodu, ktera mu vznikne v diisledku ponechani véci ve vozidle objednatelem, na
kterou zhotovitele dopiedu neupozornil. Na pozadani je objednatel povinen piedat zhotoviteli
spolecné s kli¢em od vozidla i dalsi potfebné doklady od vozidla.

Pfi predani vozidla je objednatel povinen uvést do objednavky tyto udaje: jméno, pifijmeni,
datum narozeni/ICO, adresu, telefonické a e-mailové spojeni, typ a model vozidla, rok vyroby,
SPZ, VIN, KW, stav kilometri podle tachometru ve vozidle, druh paliva a jeho pfiblizné
mnozstvi v nadrzi. Objednatel zejména do objednavky popise jeji predmét; tedy pravdive vylici
informace o zavadach ¢i jejich projevech tak, aby zhotovitel mohla u€init nezbytna opatieni pro
odstranéni zavady a provedeni servisniho tkonu tak, aby vozidlo bylo mozno uvést do fadného
stavu. V objednavce je objednatel dale povinen informovat zhotovitele o veskerych vadach na
vozidle, o kterych ma védomost a které nejsou predmétem zadavanych servisnich ukond.
Zhotovitel neodpovida za pripadny vznik Skod na vozidle, které by mély ptivod ve skrytych ¢i
jinych vadach, na které objednatel zhotovitele neupozornil.

Objednatel je v piipadé, kdy je jeho vozidlo vybaveno externim zabezpeCovacim systémem,
povinen ucinit opatfeni nezbytna k tomu, aby po dobu provadéni servisnich tikont bylo toto
zafizeni deaktivovano. Pokud tak objednatel neucini, odpovida za ptipadné Skody timto
zhotoviteli zplisobené. Objednatel je povinen pii sepisu objednavky informovat zhotovitele o
nestandardni vybavé vozidla.

Zhotovitel s ohledem na pozadavek objednatele na provedeni servisnich ukont uréi v
objednavce odhadovanou cenu opravy vozidla a predpokladany termin dokonceni opravy. Kopii
objednavky pfeda zhotovitel objednateli k podpisu. Objednatel je povinen ptfed podpisem
objednavky na provedeni servisnich oprav vozidla si tuto fadné precist a na dikaz spravnosti
udaju tuto objednavku podepsat. Podpisem objednavky objednatel:

— objednava uvedené servisni tkony a vyjadfuje souhlas s odhadovanou cenou opravy,

— souhlasi s tim, aby byla na vozidle provedena zkusSebni jizda servisnim technikem
zhotovitele,

— potvrzuje, ze byl seznamen s obsahem vseobecnych servisnich podminek zhotovitele a ze s
jejich obsahem souhlasi a nemé k nému zadnych ptipominek.

Podpisem objednavky a predanim kli¢t od vozidla dochazi k predani vozidla do dispozice
zhotovitele k provedeni takto sjednané opravy.

Objednatel bere na védomi, Ze termin dokonceni servisnich praci uvedeny v objednavce je
pouze terminem piedpokladanym, ktery je zhotovitel opravnén v piipadé nezbytné potreby
ptimétené prodlouzit. O takové skutecnosti je povinen zhotovitel objednatele informovat a
sdélit mu dalsi predpokladany termin dokonceni objednavky. Objednatel neni opravnén od
objednavky odstoupit, jestlize k posunu terminu dojde maximalné o 5 pracovnich dnd.



1.6

Objednatel mize v objednavce uvést pozadavek na vraceni pivodnich vadnych nahradnich dild.
V ptipadg, Ze nebude tento pozadavek v objednavce uveden, je zhotovitel opravnén po ukonceni
servisntho tkonu a pfeddni vozidla objednateli tyto plvodni vyménéné nahradni dily
zlikvidovat.

2) Povinnosti zhotovitele

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Objednavku zhotovitel realizuje zpisobem odpovidajicim pfedpisim a pozadovanym normam
vyrobce vozidla. Zhotovitel odpovida za to, Ze objednavka bude provedena v souladu s platnymi
technickymi normami a ptedpisy o bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu.

V pripadég, Ze objednatel jedna jako podnikatel ¢i zjevné v rdmci své podnikatelské Cinnosti, pak
plati, Ze bude-li béhem provadeéni objednavky na vozidle zhotovitelem zjisténa nezbytna nutnost
vymény soucastky nebo nahradniho dilu, popf. nutnost vymény ¢i doplnéni kapaliny (napf.
oleje, brzdové kapaliny apod.), aniz by tak bylo uvedeno v objednavce (dale jako ,,nutné
viceprace®), je zhotovitel opravnén provést tyto nutné viceprace s tim, ze objednatel je povinen
zaplatit za tyto nutné viceprace zhotoviteli fakturovanou cenu, pokud tato nepiesdhne o vice nez
10 % odhadovanou cenu opravy vozidla uvedenou v objednavce. Pokud by vSak mélo v
dasledku provedeni nutnych vicepraci dojit k navyseni konecné ceny za opravu vozidla o vice
nez 10 % oproti odhadované cené uvedené v objednavce, provede zhotovitel nutné viceprace
neuvedené v objednédvce presahujici uvedenou cenovou hranici pouze s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. V piipadé udéleni pisemného souhlasu je objednatel povinen zaplatit za
tyto nutné viceprace zhotoviteli fakturovanou cenu, i kdyz se tato odchyluje od odhadované
ceny opravy vozidla uvedené v objednévce o vice nez 10 %.

V ptipadé, Ze objednatel jedna jako spotiebitel, pak plati, Ze bude-li beéhem provadéni
objednavky na vozidle zaméstnancem zhotovitele zjiSténa nezbytna nutnost vymeény soucastky
nebo nahradniho dilu, popf. nutnost vymeény ¢i doplnéni kapaliny (napf. oleje, brzdové kapaliny
apod.), aniz by tak bylo uvedeno v objednavce (dale jako ,,nutné viceprace®), je zhotovitel
opravnén bez toho, aby tak bylo uvedeno v objedndvce, provést nutné viceprace pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. V pifipadé udé€leni pisemného souhlasu je
objednatel povinen zaplatit za tyto nutné viceprace zhotoviteli fakturovanou cenu, i kdyz se tato
odchyluje od odhadované ceny opravy vozidla uvedené v objednévce.

Pokud objednatel odmitne na doporuceni zhotovitele dle odst. 2.2. a 2.3. tohoto ¢lanku
provedeni nutnych vicepraci ¢i zlstane po obdrzeni upozornéni zhotovitele neinnym —
nevyjadii se, nutné viceprace zhotovitel neprovede a neodpovida pak za ptipadnou skodu
vzniklou v souvislosti s vadnou soucastkou/dilem/kapalinou, jejiz vymeénu zhotovitel
objednateli doporucil.

3) Pievzeti vozidla

3.1.

3.2

3.3.

Objednatel je povinen na zaklad¢é ustni ¢i telefonické domluvy nebo e-mailové zpravy od
zhotovitele vozidlo v dobu stanovenou zhotovitelem ptevzit a fadné prevzeti vozidla zhotoviteli
potvrdit.

Objednatel je dale povinen vyzvednout vozidlo nejpozdéji do tfi dnli od oznameni zhotovitele,
Ze je pripraveno k predani objednateli. Okamzikem uplynuti lhiity uréené pro pievzeti vozidla
objednatelem od spole¢nosti zhotovitele, prechazi na objednatele nebezpeci Skody na vozidle.

V ptipad¢ prodleni objednatele s pfevzetim vozidla je zhotovitel opravnén vyucétovat objednateli
parkovné ve vysi 200,- K¢ za kazdy den prodleni objednatele s pfevzetim vozidla, a to az do
doby prevzeti vozidla. Pokud vzniknou zhotoviteli z tohoto titulu i dals$i néklady ¢i Skody,
zavazuje se objednatel tyto dalsi naklady ¢i Skody zhotoviteli v plné vysi uhradit. VySe uvedené
nevylucuje pravo zhotovitele vozidlo po ptredchozim upozornéni objednatele a poskytnuti mu
dodate¢né priméfené lhity vhodnym zpiisobem prodat v souladu s § 2126 a néasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik®). Vytézek z
prodeje je zhotovitel povinen vratit objednateli, a to poté, co si zapoCte veSkeré ucelné



3.4.

3.5.

vynalozené naklady, které mu v souvislosti s prodlenim objednatele ¢i s prodejem vozidla
vznikly.

Prevzetim vozidla objednatel potvrzuje, ze:

— na vozidle byly provedeny pozadované servisni ukony,
— rekapitulace provedenych servisnich ukont véetné jejich cenoveho vyjadieni odpovida
jeho zadani a s jejich provedenim souhlasi.

Prevzetim vozidla prechdzi na objednatele nebezpeci vzniku §kody na vozidle.

Objednatel je povinen si pii prevzeti vozidla vozidlo prohlédnout a v piipad¢€, ze zjisti vady
nebo poskozeni je povinen takovéto vady ¢i poskozeni neprodlené zhotoviteli sd€lit, jinak se ma
za to, Ze vozidlo ptevzal bez vad a poskozeni. Nevytkne-li objednatel pti pievzeti vozidla vady
a poskozeni, jez bylo mozno pii pievzeti zjistit, nevznikd mu narok z v€asn¢ uplatnénych vad
nebo poskozeni vozidla.

4) Cena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena za servisni tkony se fidi cenikem zhotovitele platnym v dob& podpisu objednavky.

Cena za servisni ukony je splatna v hotovosti ¢i bezkontaktné pfi pievzeti vozidla objednatelem.
V odiivodnénych piipadech je zhotovitel opravnén vystavit objednateli fakturu — danovy doklad
se splatnosti 15 dni ode dne vystaveni.

Nezaplati-li objednatel cenu za servisni tkony ve lhité splatnosti, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli arok z prodleni ve vysi 0,5 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Toto
ustanoveni nevylucuje pravo zhotovitele pozadovat po objednateli vedle urok z prodleni i
nahradu skody vzniklou v dtsledku prodleni objednatele, a to v plné vysi.

Nezaplati-li objednatel cenu za objednavku ani ve lhat€ 30 dnii ode dne splatnosti, zavazuje se
objednatel zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi K¢ 20.000,-- (slovy: dvacet tisic korun
ceskych). Toto ustanoveni nevylucuje pravo zhotovitele pozadovat po objednateli vedle smluvni
pokuty 1 nahradu Skody vzniklou v disledku prodleni objednatele, a to v plné vysi.

Zhotovitel je opravnén do doby uplného uhrazeni vSech svych splatnych pohledévek, které
eviduje za objednatelem, uplatnit na vozidlo objednatele zadrzovaci pravo dle §1395 a nasl.
obcanského zakoniku, a to az do uplné uthrady vSech pohledavek objednatelem. Po dobu
uplatnéni zadrZzovaciho prava neni zhotovitel v prodleni se splnénim od téhoZ objednatele
pievzatych zakazek a nebezpeci Skody na vozidle piechdzi na objednatele, a to pocinaje dnem
uplatnéni zadrzovaciho prava zhotovitelem. O zadrzeni vozidla je zhotovitel povinen
informovat objednatele pisemné na adresu uvedenou v objednévce.

5) Vyhrada vlastnictvi

5.1.

Pokud se pouzité dily, pfislusenstvi, ndhradni dily a agregaty nestaly soucdsti predmétu
objednavky, vyhrazuje si k nim zhotovitel az do uplného zaplaceni vyfakturované ceny opravy
vlastnické pravo.

6) Odstoupeni

6.1.

6.2.

6.3.

Zhotovitel je opravnén od objednavky odstoupit v ptipad¢ diivodné obavy, Ze objednatel nebude
schopen dostat svym financnim zavazktm viici zhotoviteli.

Odstoupeni je uc¢inné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni objednateli. Odstoupenim od
objednavky neni dotCeno ujednani smluvnich stran obsazené v clanku 3., 4. a 5. téchto
vseobecnych servisnich podminek.

Odstoupi-li objednatel od podepsané objedndvky a znemozni tak zhotoviteli, aby mohl
uskutecnit opravu nebo dodavku nahradnich dild, je povinen zaplatit zhotoviteli naklady a jinou



ujmu, které zhotoviteli vznikly, zejména naklady spojené s objednanim nahradniho dilu, a to do

péti kalendarnich dnti poté, co k tomu byl zhotovitelem vyzvan. Narok zhotovitele na nahradu
jiné skody tim neni dotcen.

7) Ostatni ujednani

7.1. Jind prava a povinnosti neupravena témito vSeobecnymi servisnimi podminkami se fidi

ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

7.2. Objednatel podpisem objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi servisnimi

podminkami a zavazuje se je v plném rozsahu dodrzovat.



