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F2.4
PRAVIDLA A PODMÍNKY PEČOVATELSKÉ SLUŽBY                                                   
1) Pečovatelka jezdí firemním vozem a chodí v pracovním oblečení. Při první návštěvě se pečovatelka prokáže vizitkou se jménem a firemním průkazem. 
2) Příchod pečovatelky do domácnosti klienta je vymezen z organizačních důvodů hodinovým rozpětím (např. přijde mezi 9 a 10 hod), klient má přidělenou klíčovou pečovatelku, avšak pečovatelky se i střídají z osobních důvodů (dovolená, nemoc, lékař apod.) či organizačních, vždy je nová osoba představena, poučena a zaškolena. 
3) Telefonické kontaktování pečovatelky je možné v pracovní dobu od 06:00 do 20:00 hod., neboť je nutné respektovat její právo na odpočinek. Narušit její soukromí je možné pouze výjimečně, a to v případě naléhavé a neodkladné potřeby.
4) Jednorázové změny ve sjednaném poskytování služby jsou nahlašovány nejpozději 1 den předem telefonicky pečovatelce, nejpozději do 20:00 hodin. Jedná – li se o trvalou změnu, musí se naplánovat a zapsat pečovatelkou do Individuálního plánu péče. Naplánované úkony služby lze odhlásit pouze v odůvodněných případech (hospitalizace, návštěva lékaře, odjezd k rodině apod.).
5) Úkony prováděné pečovatelkou poskytovatele jsou s uživatelem předem sjednány 
a jsou průběžně vykazovány ve Výkazu o poskytnuté službě a to vždy po provedení každého úkonu. Klient potvrdí správnost jejich provedení svým podpisem, a to po posledním úkonu v příslušném měsíci. Celková časová délka úkonů provedených v příslušném měsíci a uvedených ve výkazu slouží jako základ pro vyúčtování úhrady za službu.
6) Klíče od bytu jsou přijímány pouze u imobilních nebo velmi těžce pohyblivých uživatelů na jejich vyslovené přání. Je třeba zajistit vstup pro ranní, odpolední i víkendovou směnu. V případě přerušení služby jsou klíče uschovány na bezpečném místě v Agentuře. Po ukončení služby se klíče předávají uživateli nebo jeho rodině. O předání se provede písemný zápis. Pokud si po ukončení služby klíče klient či rodina ani po výzvě nevyzvedne, budou klíče na konci roku protokolárně zlikvidovány. 
7) Krizové situace: V případě, že uživatel není zastižen ve stanovenou dobu ve svém bytě a zaměstnanec nemá přístup do bytu, je podezření, že uživatel je v ohrožení života, informuje pečovatelka dispečink. Ten bez zbytečného prodlení kontaktuje rodinu, případně sousedy a ověří, zda uživatel nebyl hospitalizován, nenachází se u lékaře nebo na jiném místě. Pokud nezjistí důvod nepřítomnosti uživatele, obrátí se s žádostí o pomoc na Policii ČR a hasiče. Pokud uživatel zaměstnanci neotevře úmyslně nebo z nedbalosti bez přiměřených důvodů, hradí veškeré náklady spojené s otevřením bytu. O sobotách, nedělích a svátcích zajistí výše uvedený postup službu konající pracovníci poskytovatele.

8) Prostředky a pomůcky pro úkon pečovatelské služby zajistí klient. Ochranné pomůcky zajistí poskytovatel (rukavice, návleky, pracovní oblečení, desinfekci rukou apod.) 

9) Klient je povinen zajistit bezpečné prostředí pro práci pečovatele. Jedná se zejména o bezpečné elektrické spotřebiče, polohovací lůžka u imobilních osob a zajištění bezbariérovosti bytu u osob hůře mobilních (např. madla, odstranit koberečky, prahy apod.) Není - li zajištěno bezpečné prostředí pro výkon činnosti pečovatele, ani po upozornění poskytovatelem, může být toto důvodem k ukončení smlouvy s klientem.
10) Pokud chová v bytě zvíře, je povinen předejit napadení zaměstnance uzavřením zvířete do jiné místnosti. 
11) Není možné, aby při provádění osobních úkonů klient kouřil, telefonoval či jinak znemožňoval práci pečovatele. Rovněž není možné vstupovat do bytu, ve kterém nikdo není. Je zakázáno dávat či přijímat dary, půjčky ať už finanční či předmětné. Rovněž není možné si půjčovat peníze od sester i opačně. Je zakázán jakýkoli prodej předmětů.
12) Víkendová služba zajišťuje pouze nezbytné úkony, fakultativní úkony (dohled, přeprava, vycházka či pedikúra) či úklidy se poskytují pouze ve všední dny.
13) Poskytovatel je školícím střediskem a zároveň zapracovává své nové zaměstnance. Na vstup školeného musí být uživatel předem upozorněn a v případě, že se vstupem školeného nesouhlasí, musí pečovatelku předem na tuto skutečnost upozornit.

14) Pravidla pro jednotlivé úkony:

Lůžko pro imobilní klienty by mělo být polohovací, dostatečně vysoké s antidekubitní matrací. Poskytujeme poradenství pro jeho pořízení.

Při osobní hygieně se používají klientovy vlastní hygienické potřeby. V případě potřeby poradíme vhodné kosmetické přípravky. Koupelna by měla svým dispozičním řešením umožnit bezpečné provádění úkonu jak pro klienta, tak pro pečovatele. Poradíme v umístění madla, protiskluzové podložky apod.

Poskytovatel zabezpečuje jen provádění běžného úklidu (luxování, utření prachu, setření podlahy, umytí nádobí, setření linky apod.). V případě potřeby většího úklidu, doporučí, případně pomůže objednat uklízecí firmu.
Při používání elektrických spotřebičů z domácnosti může pečovatelka odmítnout je použít v případě, že jsou poškozeny. (varná konvice, mikrovlnka, fén, lux apod.)
Obstarání nákupů pro uživatele se provádí na základě přijatých záloh od uživatelů. Záloha se poskytuje na jednotlivý nákup předem a zároveň se dohodnou položky nákupu. Každou zálohu pečovatelka zapíše do služebního deníku a předloží ho uživateli k podpisu. Každý nákup je vyúčtován a potvrzen podpisem uživatele. Nákup je proveden v nejbližší prodejně, není možné objíždět více obchodů.
Vyřizování záležitostí – při obstarávání léků z lékárny jsou zajištěny léky v lékárně, která je v blízkosti bydliště klienta či na trase pečovatelky. Není možné objíždět více lékáren či vyhledávat tu, která je levnější.
Platnost od 1.1.2022
