NAKUP A PLATBA VSTUPENEK ZAKOUPENYCH PRES INTERNET (e-vstupenka)

VSeobecné obchodni podminky pfi rezervaci a online nakupu vstupenek na internetovych strankach
www.mubruntal.cz a www.kinocentrum.cz realizované pro Mésto Bruntal, Nddrazni 20, Bruntal,
792 01, spole¢nostiGoPay s.r.o. a spolec¢nosti DISdata s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na predstaveni, kterd poradaji kulturni zatizeni
mésta Bruntdl — kino a divadlo, a to jen pfi ndkupu prostfednictvim internetové stranky
www.mubruntal.cz a www.kinocentrum.cz

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (Provozovatel) a kupujiciho
(zakaznik).

Koupit e-vstupenku Ize nejpozdéji 30 minut pred zacatkem poZadovaného predstaveni. Poté mlze
Zakaznik koupit pouze béznou vstupenku v pokladné kina - divadla

PFi nakupu e-vstupenek lze prostrednictvim jedné transakce zakoupit vstupenky na vice predstaveni.
Na kazdé predstaveni lze zakoupit v jedné transakci maximalné 6 vstupenek.

Pti zakoupeni e-vstupenky mUze byt Zakaznikovi u¢tovan manipulaéni poplatek nad ramec aktualni
ceny vstupenky.

Po kompletnim vyplnéni objednavky e-vstupenky se Zakaznikovi zobrazi celkova kupni cena, kterou je
Zakaznik povinen uhradit. Uvedena kupni cena je cenou aktudlni pro objednand predstaveni, tato
cena obsahuje DPH a je cenou konecnou, tj. véetné ptipadnych poskytovanych slev.

Nasledné po uzavieni objednavky e-vstupenky je Zdkaznik presmérovan do zabezpecené platebni
brany GP webpay prostfednictvim které provede Ghradu.

Zakaznik prostfednictvim platebni brany GP webpayzada veskeré udaje potiebné pro uhradu kupni
ceny poZadované vstupenky.

Mésto Bruntal nenese odpovédnost za prlbéh platby v platebni brané GP webpay.

Po uhradé kupni ceny e-vstupenky a Uspésném dokonceni objednavky bude Zakaznikovi ze systému
spolecnosti DISdata zasldana emailova zprdva tzv. ,, Konecna rekapitulace”, ktera obsahuje udaje o
zakoupenych vstupenkdch. Tato ,Konecna rekapitulace” nenahrazuje béznou vstupenku nebo e-
vstupenku.

Po provedeni platby prostfednictvim brany GP webpay je Zdkaznik presmérovan zpét na stranky
kulturniho zafizeni (kina, divadla), kde zvoli zplsob prevzeti e-vstupenky. Muze zvolit formu
zobrazeni e-vstupenky ve formatu PDF a jeji ndsledné vytisténi, nebo po zadani pfislusnych udajl
zaslani e-vstupenky na svlj mobilni telefon ve formatu SMS. Lze zadat pfevzeti stejné e-vstupenky
obéma zpUsoby.

V ptipadé, Ze zdkaznik zadd chybné Udaje nebo se vyskytnou technické problémy na strané
poskytovatele internetovych ¢i telekomunikacnich sluzeb, neruci Mésto Bruntdl za nedoruceni e-
vstupenky ve formé SMS zpravy.

Ciselné ¢arové kddy na e-vstupence Ize sejmout Etecim zafizenim pouze jednou, tzn., e pfi
jakémkoliv dalSim predlozZeni stejného Ciselného ¢arového kédu v podobé tisténé nebo SMS v


http://www.mubruntal.cz/
http://www.kinocentrum.cz/
http://www.mubruntal.cz/
http://www.kinocentrum.cz/

mobilnim telefonu, nebude k takto predloZené e-vstupence pfrihlizeno a na jejich zakladé nebude
povolen vstup do kulturniho zafizeni.

Mésto Bruntal neni odpovédné za jakékoliv obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim e-vstupenky. Jeji padélani je trestné. E-vstupenka se rovnéz stava neplatnou, jestlize z
ni nejsou patrné udaje potrebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodatec¢nymi Gpravami.

Jestlize pti procesu ndkupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z uctu zdkaznika,
ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, uplatiiuje Zadkaznik reklamaci
vraceni penéz v bance, kterd vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba probéhla. V
zadném pripadé takové reklamace neresi Provozovatel.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
realizace nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek Zakaznik bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je
jimi vazany.

Zakaznik nakupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s vnitfnim fadem Provozovatele a je povinen se
jim Fidit.



