Senior DUm MARTA
VICTORIANNA s.r.o.

Cernokosteleckd 326/25, 251 01 Ri¢any, IC: 28165942
tel. 777 662 740, 323 604 124

e-mail: senior.dum.marta@seznam.cz

A. VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB V
Senior DUm MARTA

(ddle jen SDM)

DEFINICE DOMOVA PRO SENIORY PODLE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH ¢. 108/2006 Sb.,
v platném znéni:

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zakladni ¢innosti domova pro seniory podle zdkona o socidlnich sluzbach:
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e socidlné terapeutické ¢innosti
e aktivizacni ¢innosti

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Jednotlivé ukony zakladnich ¢innosti domova pro seniory jsou uvedeny v provadéci vyhlasce k zakonu
o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.



Fakultativni ¢innosti SDM jsou Ukony nad ramec zakladnich ¢innosti pobytovych sluzeb domova pro

seniory. Ceny Ukon( fakultativnich ¢innosti pobytovych socidlnich sluzeb jsou obsazeny v Prehledu
sluzeb.

Zajemce o socialni sluzbu v SDM nebo jeho osoba blizka ¢i jind uréena osoba 7ada o poskytnuti
pobytové socidlni sluzby u socialni pracovnice SDM nebo u jednatele firmy Victorianna s.r.o., kterd
ma registraci DOMOVA PRO SENIORY (Identifikator 9801226) a to ustnég, telefonicky, nebo pisemné.

Vzor Zadosti je k dispozici u socialni pracovnice. K Zadosti predloZi zadjemce o socialni sluzbu vyjadreni
svého registrujiciho praktického Iékare k pobytu v SDM .

Socialni pracovnice spolu se zdravotni sestrou vyhodnoti vyjadreni Iékare z hlediska moznosti SDM a
pozadavkl zajemce. Zajemce, ptip. jeho osobu blizkou &i jinou povéfenou osobu seznami

s dokumentem POPIS REALIZACE POBYTOVE SLUZBY. Zadost o poskytnuti pobytové socialni sluzby

v Senior Domu MARTA vyplfiuje a podepisuje zdjemce o tuto sluzbu. Socialni Setfeni probiha
soucasné. Po predlozeni podepsané Zadosti socidlni pracovnice SDM sepiSe ndvrh ,Smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni péce v Senior DiUm Marta“ ve dvojim vyhotoveni. Jako poskytovatel
socialnich sluZeb v této smlouvé vystupuje Victorianna s.r.o., IC 28165942, se sidlem Cernokostelecka
326/25, 25101 Ri¢any. Zdjemce o socidIni sluzbu se podpisem smlouvy stdvd klientem socidlni sluzby.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

S klientem pobytové socidlni sluzby se stanovi po dohodé osobni cil, ktery poskytnuti pobytové
socialni sluzby v SDM sleduje. Individualni plan k dosazeni cile a hodnoceni stanovi socialni
pracovnice ve spolupraci s pecovatelkou (klicovy pracovnikem), ktera je uzivateli za timto ucelem
pridélena.

Ve smlouvé o poskytovani pobytovych socialnich sluzeb se uvedou Ukony pobytovych socidlnich
sluZeb a ceny za jejich poskytovani. Nedilnou soucasti smlouvy je uvedeni mista, kde budou pobytové
socialni sluzby poskytovany.

Pro ubytovani tohoto typu je v SDM vyclenéno 54 lGzek. Mimo pokoj mUze klient pobytovych
socidlnich sluzeb uZivat spole¢né prostory SDM. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou
vodu, elektricky proud, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, Zehleni.

Stravovani zahrnuje celodenni stravu odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebdm
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel. Stravovani probiha na zédkladé predem
zverejnéného jidelniho listku.

Vyse uhrady a zptlisob placeni

Po Uhradé ubytovani a stravy musi klientovi socialnich sluzeb zlstat vzidy alespon 15 % jeho pfijmu
(ptispévek na péci se do klientova prijmu nezapocitava). Pokud by klientovi po zaplaceni ubytovani a
stravy nezlstalo 15 %, je poskytovatel povinen mu stanovenou Uhradu sniZit a klientovi vznika
povinnost vysi pfijmud poskytovateli doloZit.



Klient socidlni sluzby je povinen zaplatit za poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb v SDM za
kalendarni mésic ¢astku zalohové, a to do 10. dne v kalendarnim mésici, za ktery ma byt Uhrada
zaplacena.

Klient socidlni sluzby je povinen zaplatit za poskytovani ukon( péce v SDM za kalendarni mésic ve vysi

prispévku na péci podle platného zdkona o socialnich sluzbach, pokud je ptijemcem pfispévku na
péci.

Uhrada za provedenou socialni péci klientovi, ktery neni pfijemcem piispévku na péci, se vyuctovava
vzdy v mésici nasledujicim po jejich poskytnuti, a to nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla socialni pé&e pobytovych socidlnich sluzeb vykonana. Uhrada v hotovosti se
provadi v kanceldfi jednatele firmy Victorianna s.r.o., ktera provozuje SDM a je poskytovatelem
socialni péce. Bezhotovostni platby se provadi bankovnim prevodem na ucet poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb, tj. SDM, nutno uhradit do 10. dne nésledujiciho mésice. Preplatky na
Uhradach za poskytnuté ukony pobytovych socialnich sluZeb se vyuctovavaji uzivateli vidy v mésici
nasledujicim po jejich poskytnuti a vyplati v hotovosti prostfednictvim jednatele SDM klientovi
pobytovych socialnich sluzeb nebo na jeho Gcet nejpozdéji do 15 dnl po jejich poskytnuti.

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluZeb je zajistovat zakladni a fakultativni éinnosti pobytovych
socialnich sluzeb s odbornou péci, fadné a vcas.

UZivatel pobytovych socialnich sluzeb, resp. jeho osoba blizka ¢i jina urcend osoba ma za povinnost
fadné a v€as oznamovat pozadavky na pobytové socidlni sluzby v SDM. Zména pobytovych socialnich
sluZeb z hlediska délky pobytu ¢i jeho predpokladaného preruseni se hlasi sociadlni pracovnici
nejméné 2 dny predem. V pfipadé radné predem ohlaseného preruseni pobytu se za nevycerpané
sluzby vraci celé stravné. Pokud objednana sluzba nebude odhlasena, bude Uctovana. V pfipadé
nahlé zdravotni indispozice klienta socialni sluzby, pro niz musi byt hospitalizovan, se u predem
neohldseného preruseni pobytu vraci stravné pocinaje 2. dnem ode dne preruseni pobytu.

Klient socidlni sluzby se ve smlouvé zavaze dodrZovat tato vnitini pravidla pro poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb SDM, s nimiz je pfi podpisu smlouvy seznamen.

Klient pobytovych socialnich sluzeb mlze vypovédét smlouvu o poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb v SDM kdykoli i bez udani dlivodu. Vypovédni Ihita klientem pro vypovéd cini 30 dn(.

Poskytovatel mliZze Smlouvu vypovédét pouze z téchto dlvodu:

a) jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se
povaZuje zejména:

nezaplaceni Uhrady podle ¢l. VI. Smlouvy.

b) jestlize Klient i po opétovném pisemném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z
vnitfnich pravidel zatizeni;

Vypovédni lhlta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivod( vyse uvedenych cini 30 dni a pocina
béZet prvnim dnem kalendaifniho mésice ndsledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato
vypovéd Klientovi dorucena.



Klient socialnich sluZzeb ma pravo stéZovat si na kvalitu ¢i zplsob provedeni pobytovych socialnich
sluzeb nebo na nedostatecnou ochranu svych osobnich Udaji u socialni pracovnice, poptipadé i u
zfizovatele poskytovatele socialnich sluzeb, tj. Krajsky urad pro Stredocesky kraj, Praha 5, ul.
Zborovska 81/11. Klient si mGze pro vyfizeni své stiznosti zvolit zastupce. Standard kvality ¢. 7
»Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, Vnitini smérnice ¢. 1, Ochrana prav
0sob a strety zajm(“, Vnitfni smérnice ¢. 2 ,,Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni

sluzby“.

Klient socidlnich sluZeb si u socialni pracovnice stanovi Ustné kontaktni osobu, na niZ se bude
poskytovatel socidlnich sluzeb obracet pfi realizaci pobytovych socialnich sluzeb v SDM.

Klient socialnich sluzeb nemUZe prava ze smlouvy postoupit na jiného.

V pripadé, Ze zdjemce o pobytové socialni sluzby je omezen ve zpUsobilosti k pravnim tkonlm, ¢i je
zbaven zpUsobilosti k pravnim tkonlm, uzavira a podepisuje za ného smlouvu jeho soudem
ustanoveny opatrovnik. V pfipadé, Ze zdjemce o pobytové socialni sluzby je pIné zplsobily k pravnim
ukon(im, uzavird smlouvu svym vlastnim jménem. V ptipadech, kdy uzavieni smlouvy a podepsani
smlouvy mizZe zajemci o pobytové socialni sluzby pUsobit jisté potize, muze ji sjednat za pritomnosti
osoby blizké ¢i jiné uréené osoby, vidy ji vSak sjedndva svym vlastnim jménem a také ji musi
vlastnoruc¢né podepsat.

Pro zavirani smlouvy plati obcansky zakonik, ktery upravuje pfipadné zastoupeni zadjemce o socidlni
sluzbu.

Postup pfi nalezeni mrtvého klienta

- pecovatelka nahldsi zdravotni sestie

ta privola lékare k ohledani téla zemrelého, ohledani je nutné do 2 hodin po umrti

jedna-li se o Umrti zavinéné jinou osobou, privola se kromé Iékare Policie CR
- informuje rodinu - telefonicky
B. Senior Diim Marta — UDAJE
Adresa: Senior Diim Marta, Cernokostelecka 326\25, 25101 Ri¢any, Radogovice,

Telefon: 777 662 740, 323 604 124

Senior DGm Marta neni uzaviené zafizeni. Uklid se provadi denné, vyména ldzkovin 1 x za 10 dn(,

v pripadé potreby Castéji. Strava pro uZivatele je poddvana v jidelné. Na pokoji se podava strava, jen
pokud to vyZaduje zdravotni stav klienta. Pro h(ife pohyblivé klienty socialni sluzby je zajistén
doprovod na jidelnu. Strava se pfipravuje pfimo v SDM. Je moZné stravu poskytnout v celém stavu i
mletou.



Popis denniho rezimu:

7.00 - 8.00 h vétrani lGzka, ranni hygiena, oblékani, ustlani IGzka, doprovod na jidelnu

8.00-8.30 h snidané

8.30—-9.00 h cviceni na Zidlich, ranni rozcvicka

9.00 — 10.00 h svacina

10.00 — 11.00 h socialné terapeutické cinnosti v pracovnich dnech, koupani

11.00 — 11.30 h priprava na obéd: osobni hygiena, obleceni, doprovod na jidelnu

12.00-13.00 h obéd

13.00 — 14.00 h poledni klid

14.15 - 14.50 hvzdélavaci a aktivizacni program

15.00 - 15.20 h svacina

15.20 - 17.00 hvolny rezim

17.00 — 18.00 h vecere

18.00 — 19.30 h volny rezim

19.30 - 20.30 h ptiprava ke spanku

Léky se podavaji oddélené zvlast ke snidani, obédu, vecefi, pfip. na noc, osettujici personal dohlizi,
aby byly vzaty.

Navstévy jsou mozné denné do 18 hodin, pfipadné dle dohody. Klienti socialni sluzby musi omezit
hlasitost ve vecernich hodinach a dodrzovat nocni klid v dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod.

Prani pradla je zajisténo, nutno mit je podepsané prijmenim nesmytelnou fixu, musi byt zpUsobilé
pro prani v pracce. Dovezené potraviny je mozno skladovat v chladni¢ce na patre.

V prostoru SDM je umisténa schranka, do niZ je mozZno vhazovat pisemné pripominky a naméty
k ¢innosti SDM.

Pfed nastupem na pobytovou socidlni sluzbu obdrzi uzivatel socialni sluzby, resp. osoba jej
doprovazejici informace a pokyny ke svému pobytu, tykajici se vhodného obleceni, obuti, 1ék( a
pripadnych kompenzacnich pomUcek, které je nutno vzit s sebou pro pobyt.



Klient socialni sluzby musi mit u sebe v den nastupu do SDM platny obcansky priikaz a platnou kartu
pojisténce zdravotni pojistovny, u niz je pojistén. Po dohodé si klient socialni sluzby muze vzit s sebou
prenosné radio, kvétinu, oblibeny hrnecek, obrazek ¢i dalsi véci, které mu zptijemni pobyt v SDM a
navodi pfijemny pocit vlastniho domova.

Nedoporucuje se, aby si uZivatel socidlni sluzby bral s sebou do SDM vétsi ¢astku penéz, drahé
Sperky, drahé hodinky, drahou elektroniku. Odpovédnost poskytovatele socialnich sluzeb za skodu na
pfinesenych nebo odloZenych vécech je upravena ob¢anskym zakonikem v platném znéni.

Po nastupu do SDM je klient socialni sluzby sezndmen s jeho chodem a prostory.

PLATNE ZAKAZY V SDM:

V SDM plati zdkaz koureni na pokojich a v prostorach SDM. Koufit se smi jen na misté tomu uréeném.
V ptipadé svévolného opusténi SDM ze strany klienta socidlni sluzby bez védomi a souhlasu
osettujiciho personalu nenese SDM odpovédnost za jeho pripadny uraz ¢i nasledky na jeho zdravi.

V dobé provadeéni uklidu se klient pobytové sluzby musi zdrZovat v prostoru, kde nemuze dojit

k drazu.

V SDM plati zdkaz pouzivani varnych konvic na pokoji.

Jsou dovoleny navstévy mezi klienty socialni sluzby, navstévy pfibuznych ¢i znamych. Je mozno
opustit SDM, navstivit kadernici, pedikérku, pujcit si knihy, sledovat televizi, pozadat o maly nakup,
objednat si osobni automobil na prevoz ¢i odvoz. Je mozné, aby rodinni prislusnici zajistili klientovi
socidlni sluzby provedeni hygieny v koupelné SDM. V tomto pfipadé vSak prebiraji plnou
zodpovédnost za klientlv pFipadny pdad ¢i Uraz. Pfi ndhlém zhorseni klientova zdravotniho stavu je
zavoldna zachranna sluzba a zajisténo lékarské osetreni. V pfipadé nutné hospitalizace v nemocnici
jsou informovani jeho rodinni pfislusnici.

Neubytovavame seniory se zvitaty.

Béhem pobytu v SDM klient socidlni sluzby vyuZiva nabidky sluzeb pro pobytové socidlni sluzby SDM
podle sjednanych ukon( zakladnich a fakultativnich ¢innosti.

Socialné terapeutické ¢innosti a vzdélavaci a aktivizacni program jsou v SDM zahrnuty do ¢innosti,
které zajistuje socidlni pracovnice. Tato pfipravuje pro klienty socialnich sluzeb program zaméreny na
jejich moznosti, schopnosti, dovednosti a zajmy. Vzdélavaci program zahrnuje ziskavani novych a
prohlubovani stavajicich informaci z rGznych oblasti (napf. biologie, historie, esteticka vychova, aj.).
Aktivizacni program zahrnuje soutéZzeni ve formé kvizl, jednoduchych her (pexeso, domino, puzzle,
Clovéee nezlob se), kde je kladen diiraz na samostatnou aktivitu jednotlivcd. Prohlubuje se &innost
nervové soustavy (pamét, schopnost zapamatovat si, vzpomenout si) a motorické schopnosti. Jemna
motorika se procvicuje pfi kresleni, hackovani, pleteni. Socidlné terapeutické Cinnosti a aktiviza¢ni
program se konaji 5 x tydné (v pracovnich dnech) od 10:00 — do 11: hod. a od 14:15 — do 14.50 hod.
Jejich napln se méni podle stavajici situace, ktera je podminéna poctem uzivateld a momentalnim
zajmem o ten ktery druh Cinnosti.

Zpracovali: Bc. Véra Slavikova, socialni pracovnice a Martin Mokrycki, jednatel firmy Victorianna s.r.o.

V Ri¢anech dne 31. 1. 2018






