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STANDARD 1- Cile a zpiisoby poskytovani socidlni sluzby

Poslanim socialni sluzby Senior Domu Marta je podpora seniortim,
ktefi maji sniZzenou sobéstacnost zejména z diivodu véku (minimalni vek 60 let)
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke osoby.

Cilem socialni sluzby je zvysit a zachovat sobéstacnost klientl pi1
béZnych ¢innostech, zajistit diistojné proziti staii a také podporovat
seniory v bézném zpiisobu Zivota.

Principem socialni sluzby je zachovani lidské diistojnosti osob,
poskytovani pomoci, vychazejici z individualnich potieb, podpora a
rozvoj samostatnosti klienta, motivace vedouci ke zlepSeni socialni
situace, posileni socidlniho za¢lenovani 1 dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod klienti.

Zpracoval jednatel firmy Victorianna Martin Mokrycki 1. 4. 2016
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STANDARD 2 - Ochrana prav osob

U vSech klienti respektujeme zakladni lidska prava dana listinou
zakladnich prav a svobod, dodrzujeme platnou legislativu, Etické
kodexy, Eticky kodex pracovniki Senior Dim Marta. Zakladem je
vytvorit bezpecné prostredi pro klienty, minimalizovat fyzické
ohrozeni, pfistupovat se zachovanim sebetucty a zaroven zamezit
pripadnému ohrozeni klientdl. Klademe diraz na individuélni ptistup
ke kazdému klientovi s ohledem na aktualni zdravotni 1 psychicky
stav, na rozpoznani potieb klienta a vyhledavani ptipadnych
rizikovych situaci, které by mohly vést k poruseni prav klientl. Mame
vytypované situace, ve kterych by mohlo dojit k poruSovani prav
klientl a ke stietiim z4jm1, stanovena preventivni opatieni pred
vznikem situaci a feSeni.
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STANDARD 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluZzbu

V ramci poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi informuje
socialni pracovnice zajemce nebo rodiny klientlh o moznostech
poskytovani socialnich pobytovych sluzeb a sledovanych kritérii
stanovenych zfizovatelem. Zjis§t'uji ditvody podani zadosti, socialni
situace zadatele a o¢ekavani od pobytové socialni sluzby.

Dalsimi Gcastniky jednani jsou rodinni ptisludnici, osoby, které¢
zadatel zplnomocnil, osoby blizké, zakonny zastupce ¢i osoby, které o
zajemce pecuji.

Podavani informaci ptizpisobujeme komunika¢nim schopnostem
zajemce, aby mél moznost rozhodnout, zda sluzba odpovida jeho
potfebam a ofekavanim a zda ji vyuZzije €1 nikoli. Stanovi si cile, které
by méla socialni sluzba napliiovat. Osobni cile vychazeji z moznosti a
schopnosti zdjemce o sluzbu, socialni situace a diagnozy. Pokud
zajemce patii do cilové skupiny, pfedd mu socialni pracovnik
potiebné formulate (Zadost, informacni letak), ptipomene doloZeni
rozhodnuti o pfiznaném piispévku na péci, ptipadné podani zadosti
priznani ptispévku na péci. V pripadé zaymu a po domluvé seznami
zajemce s prostiedim.

Diivody neuzavieni smlouvy - § 91, odst. 3, Z ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Poskytovatel soc. Sluzeb nemiize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje soc. sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob registru
poskytovanych sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti pobytové socialni sluzby, o kterou osoba zada

¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socilni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby (tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni piedpis)

d) nebo osobg, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict
pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy
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STANDARD 4 - Smlouvy a poskytovani socialni sluzby

Smlouvu uzavirame nejpozdéji v den prichodu zadatele/klienta do
Senior Domu Marta. Pti uzavirani smlouvy je ptitomen socidlné-
aktivizacni pracovnik a klient, pfipadné zakonny zastupce. Smlouva je
vyhotovena ve dvou originalech. Jeden original si ponecha klient,
druhy original je zaloZzen do jeho socialni dokumentace. Smlouvu za
Senior Diim Marta podepisuje Jednatel firmy Victoriannas.r.o.

Za klienta miize podepsat smlouvu pouze soudem stanoveny
opatrovnik ¢i klientem zplnomocnéna osoba. V téchto ptipadech musi
tento pfed podpisem smlouvy piedlozit soudni rozhodnuti o stanoveni
opatrovnika. Nemuze-li klient podepsat smlouvu z vaznych
zdravotnich diivod a nema zdkonného zastupce, podepisuje smlouvu
povéieny zastupce socidlniho odboru Ufadu mésta Riany, dle§ 91
odst. 6, Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Klient miize
vypovédét smlouvu kdykoli bez udani ditvodu dle ¢lanku VIII -
Vypovédni diivody a vypovédni Ihiity Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce v Senior Diim Marta.
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STANDARD S5 - Individudlni pldnovani pribéhu socidlni sluzby

Proces individualniho planovani prib&hu socidlni sluzby navazuje na
jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Spolecné s klientem
projednavame potieby, prani, a o¢ekavani od poskytované socialni
sluzby. Socialni sluzby poskytujeme klientovi na zéklad¢ jeho
individualné urcenych potieb a nabidky sluzeb Senior Domu Marta.
Tyto potfeby dokumentujeme v individualnim planu, v ptipadé
potieby je konzultujeme s rodinnymi piislusniky. Proces
individualniho planovani pribéhu sluzby pravidelné piehodnocujeme.
Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery je kontaktni
osobou po celou dobu pobytu klienta. Tento klicovy pracovnik reaguje
na ménici se potreby a praniklienta.

Komunikace s klientem ptizpiisobujeme jeho zdravotnimu stavu.
Klienta vedeme podle jeho pfani, moznosti a schopnosti
k sobé&sta¢nosti a odpovédnosti za vlastni Zivot.
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STANDARD 6 - Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Vedeme a shromazd’'ujeme dokumentaci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby v pisemné¢ 1 elektronické podobég. Zasady vedeni
dokumentace o poskytovani socidlni sluzby vychazi z pravnich
predpisi. Pti zpracovani osobnich udajii dodrzujeme Zak. €. 101/2000,
o ochran¢ osobnich Udajii. Zaméstnanci ptichazejici do styku

s osobnimi Udaji klienta jsou povinni zachovat ml¢enlivost a to 1 po
ukonceni pracovniho poméru v Senior Domu Marta.

Socidlni dokumentace je uloZena v kancelafi socidlné-aktivizacniho
pracovnika, klient miZze do této dokumentace nahlizet. SloZky klientl
jsou ulozeny na jednom mistg.
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STANDARD 7 - StiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby

V ptipadé, Ze klient, jeho zastupce (rodinny ptislusnik, fyzicka ¢i
pravnicka osoba zastupujici zajem klienta) neni spokojen s kvalitou
nebo zplisobem poskytovani socialnich sluzeb, mize podat stiznost.
Stiznost 1ze podat jakémukoli pracovnikovi, nebo jednateli Senior
Domu Marta. Klient si mizZe zvolit pro vyfizeni své stiznosti
zastupce.

VSechny stiznosti jsou pracovniky Senior Domu Marta chapany jako
vykon prava klienta a jsou cennym zdrojem informaci o poskytovani
pobytové sociadlni sluzby. StiZznosti jsou pracovniky Senior Domu
Marta chapany jako ptileZitost ke zvySeni kvality poskytované sluzby.

Formy podani:
- pisemna
- ustni

Zpusoby podani:
* elektronicky
e anonymné
* postou
» prostirednictvim schranky oznacené ,,pfipominky, podnéty,
stiznosti", umisténé na 1. patie SDM
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Pisemné potvrdime pftijeti stiznosti stéZovateli. Stiznost vytizuje vzdy
jednatel naSeho Senior Domu Marta. Povinnosti jednatele je proSettit
obsah stiznosti, navrhnout mozZnosti feseni situace. Vyrozuméni o
piijeti stiznosti v pisemné podob¢ odesilame stézovateli v den piijeti
stiznosti ¢1 v nasledujici pracovni den. Odpovéd’ pisemné odesilame
stéZovateli nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne zapisu do
evidence stiznosti. Kopii ukladame v ,,Evidenci stiznosti, podnéti,
pripominek" s podpisem o prevzeti stéZovatelem. Anonymni stiZznost
Setifime také, vyrozuméni ukladame v ,,Evidenci stiznosti, podnét,
pfipominek" a umistujeme po dohodé¢ s jednatelem na nasténky

v patrech Senior Domu Marta po dobu 30 dnti. Neni-li stéZovatel
spokojen s feSenim stiznosti, miZe se obratit na jednatele SDM nebo
ztizovatele, ptipadné nezavisl¢€ instituce.

Adresa zrizovatele:

Krajsky urad StredocCeského kraje
Zborovska 81/11

150 00 Praha 5 - Smichov

Kontakty na nezavislé organy:

MPSV CR odbor kontroly (stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb)
Na Potic¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel.: 221921 111 e-mail: posta@mpsv.cz

Adresa verejného ochrance prav

Kancelat verejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno - mésto

Tel. na informacni linku: 542 542 888

Tel. Na sekretariat: 542 542 777 e-mail: podatelna@ochrance.cz
Weboveé stranky: www.ochrance.cz
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ADRESA CHYV (Cesky Helsinsky vybor)
(V?esky helsinsky vybor

Stefanikova 21

1500 Praha 5

Tel.: 257 221 141

e-mail: poradna@helcom.cz

webove stranky:www.helcom.cz

Telefonni linky pomoci orientované na seniory

Senior telefon tel.: 800 157 157 bezplatna nepretrzita krizova a
poradenska linka

Linka seniort tel.: 800 200 007 bezplatna a anonymni telefonicka
sluzba pro seniory

Funguji:
pond¢li- patek a béhem Vanoc¢nich svatkii v ¢ase 8:00 - 20:00 hodin
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STANDARD 8- Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi
dostupné zdroje.

Podporujeme kontakty klientii s pfirozenym socidlnim prosttedim (s
rodinou, prateli a blizkymi lidmi). Pomahdme klientiim vyuZzivat
vefejné sluzby dostupné v daném misté podle potieb a ptani a tak
podporujeme samostatnost a nezavislost klientii na socialni sluzbég.

Nenahrazujeme instituce poskytujici vefejnosti bézné sluzby, s témito
institucemi spolupracujeme a vytvarime ptileZitosti pro vyuzivani
klienty individualné nebo zajistujeme doprovod. Klient se obraci na
socialné-aktivizacniho pracovnika, pecovatelky, jednatele ¢i dalsi
osoby. Spolupracujeme s tfady, institucemi, zdravotnickymi
zafizenimi a dalSimi organizacemi. O moznostech vyuziti vefejnych
sluzeb informuje klienty socialné-aktivizacni pracovnik.

Vedeme a shromaZzd’'ujeme dokumentaci o pribchu poskytovani
pobytové socidlni sluzby v pisemné i elektronické podobé¢. Zasady
vedeni dokumentace o poskytovani pobytoveé socialni sluzby vychazi
z pravnich ptedpist. Pfi zpracovani osobnich tidaji dodrzujeme zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii. Zaméstnanci ptichazejici
do styku s osobnimi tidaji klienta jsou povinni zachovat ml¢enlivost.

Klienti maji moZnost vyuzit v blizkém okoli sluzeb potravin, Iékarny,
drogerie, kvétinarstvi, restaurace, odpocivat a relaxovat v parku.
M¢éstskou hromadnou dopravou jsou dostupné sluzby ¢eské posty,
bank, spofitelny, hypermarketi, kina, divadla, apod. Nad ramec
zakladnich ¢innosti nabizime fakultativni sluzby zapoplatek.
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STANDARD 9 - Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Cilem personalni politiky organizace je zajisténi kvalifikovaného
personalu v souladu s pozadavky a potfebami klientti. Mame
stanovenu organizac¢ni strukturu s po¢tem pracovnikd.

U pfijimaciho pohovoru se zaméfujeme na vybér pracovnikii

s odpovidajicim odbornym vzdélanim a potfebnymi dovednostmi.
Velkou pozornost vénujeme zaSkolovani nové nastupujicim
pracovniklim vcetné sezndmeni s internimi dokumenty organizace a
proskoleni o BOZP a PO. Umoziiujeme vykon praxe studentiim
stfednich odbornych $kol, VOS a VS zdravotnickych a socialnich
obort.

Povinnosti pracovnikli vyplyvaji z pracovni naplné. Zaméstnanci jsou
zavazani ml¢enlivosti a jsou pouceni o ochrané osobnich udaji. Nasim
cilem je vytvoreni co nejlepsich pracovnich podminek pro kazdého
zamestnance, které motivuji k co nejkvalitnéjSim pracovnim
vykonim. Neméné dalezita je pro poskytovatele spokojenost
zamestnancu a bezpecnost prace na pracovisti, prace v atmosfére
divéry, dobré nalady a podpory.

Jednatel sepiSe a uzavie pracovni smlouvu, ¢ijinou dohodu dle
zakona, stanovi napln prace, stanovi vysi piijmu.

Socialni pracovnice poskytuje socialni pomoc, uzce spolupracuje s
klienty pobytove socialni sluzby, organizuje, fidi a kontroluje ¢innost
pracovnikl pfimé péce, provadi hodnoceni pracovnikil, provétuje
pfipadné nové pracovniky a dava navrhy na zmény. Sestavuje
harmonogram prace, plan dovolenych, mési¢ni rozpis sluzeb a
kontroluje jejich plnéni. Pravidelné predava informace zaméstnanclim
o aktualnich natizenich a ptedpisech.

PecCovatelky provadéji ptimou obsluznou péci u klienti.
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STANDARD 10- Profesni rozvojzaméstnanci

Provadime pribézné a pravidelné hodnoceni zaméstnancu jako
pfirozenou soucast celého souboru persondlnich ¢innosti organizace.
Vysledkem hodnoceni je nejen aktualni ocenéni zaméstnance (moralni
1 finan¢ni), ale hodnoceni slouzi jako nastroj k motivaci pracovnika,

k poskytovani osobni kvalitni pobytové socialni sluzby, naplinovani
osobnich profesnich cilii a potfeby dalsi odborné kvalifikace.

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zabezpecujeme
pro zameéstnance dalsi vzdélavani. U zdravotnickych pracovniki
pusobicich v socialnich sluzbach vychazime ze zakona ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Zpracovavame
individualni vzdélavaci plan pracovnika.

Kvalita zaméstnance je dana zejmeéna jeho vzdélanim, odbornou
dovednosti, pracovnimi zkusenostmi, ochotou, sebeovladanim.
ZvySovat kvalitu je mozné jen se stale se vzdélavajicimi zaméstnanci.

Zameéstnavatel podporuje zaméstnance v profesnim ristu a v rozvoji
jejich odbornych znalosti. Od zaméstnance se o¢ekava vysoké
pracovni nasazeni a piipravenost k rozvijeni pracovnich schopnosti.
Organizace zajiStuje, Ze zamestnanci rozumi poslani a cilim
organizace.
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STANDARD 11 - Mistnia ¢asova dostupnost poskytované
socialni sluzby

Na zédklad¢ uzaviené smlouvy poskytujeme a zajist'ujeme klientim
celorocni pobytové sluzby, ubytovani, stravovani, nepietrzitou 24
hodinovou oSetfovatelskou péci, volnoCasové aktivity, v pracovnich
dnech socialni poradenstvi. O nabizenych aktivitach informujeme
klienty prostfednictvim nasténky v jideln¢ a v jednotlivych patrech.
Zdravotni péci zajiSt'uje prakticka lekarka, ktera pravidelné dochazi do
naSeho !Senior Domu Marta. Pravideln€ dochazi odborni specialisté.
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STANDARD 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Zptistupniujeme veiejnosti informace o poslani, cilech principech,
cilové skupiné klientdl a poskytovanych sluzbach. Informace
zvetejiiujeme na webovych strankach

www.seniordummarta@seznam.cz aprostfednictviminformacnich

letak®i o poskytovanych socialnich sluzbéch.

Dale poskytujeme informace osobngé, telefonicky, pisemné,
elektronicky a prostfednictvim nastének.
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STANDARD 13 - Prostiedi a podminky

V maximalni mozné mife se snazime ptizpusobit prostiedi a
podminky potfebam cilové skupiny seniort. Prostfedi a podminky
odpovidaji kapacité, charakteru poskytované pobytove sluzby a
potiebam klientli. Jedna se o bezbariérovost, socialni zatizeni,
svételna a tepelnd pohoda, kompenzacni pomiicky a oznaceni prostor.
Zajistujeme a dodrzujeme materialni, technické a hygienické
podminky poskytovanych sluzeb dle platné legislativy.
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STANDARD 14-Nouzové a havarijni situace

Zaznamenavame vSechny vzniklé mimotadné udalosti, nouzové a
havarijni situace. Ziskana data vyhodnocujeme. Povinnosti kazdého
zameéstnance jej ednat a chovat se tak, aby svévolné nezavinil vznik
mimotadné udalosti. V ptipadé, Ze k této udalosti dojde, je kazdy
zameéstnanecpovinen poskytnout pomoc pii likvidaci a minimalizaci
Skod. Soucasti standardu je charakteristika moZznych mimotadnych
udalosti s popisem a pravidly feSeni. Zaméstnanci jsou seznameni

s pravidly pro feSeni mimoradnych situaci. V ptipad¢ vznikl¢ situace
podle pravidel postupuji.
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STANDARD 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby

vvvvvv

spokojenost klienttll, rodinnych ptislusnikl a ostatnich
zainteresovanych osob s poskytovanou socialni sluzbou. Spokojenost
klientl zjistujeme pomoci dotaznikli. Podnétné jsou i vystupy ze
stravovaci komise realizované Ix mési¢n¢, zaméfené na zjisSténi a
kvalitu podavané stravy. Zakladnim cilem sledovani téchto ukazatela
a naslednych opatieni vyvozenych z vysledki sledovani je prevence
opakovani chyb, sniZeni rizik a zvySeni kvality sledovanych procesu.
Proces kvality monitorujeme 1 pribéznym sledovanim vyskytu
mimofadnych udalosti a jejich vyhodnocovanim. Kazda stiZznost
podani klientem nebo rodinnym piislusnikem, tykajici se kvality nebo
zpusobu poskytovani sluzby, je pro nas Senior Diim Marta signalem,
ze je nutné naSe sluzby neustale zlepSovat, zkvalitiiovat, upravovat a
prizptisobovat potiebam klientt.



