AHC

Vnitini pravidla pro poskyvtovani pec¢ovatelské sluzby AHC Odlehcéovaci centrum Vizovice z.u.

. Popis rozsahu zakladnich ¢innosti
Rozsah zakladnich €innosti peCovatelské sluzby je dan platnou legislativou — zakonem &. 108/2006Sb.,

Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VyS$e uhrady za poskytované zakladni Cinnosti je v souladu s provadéci vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktery ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a je stanovena v Ceniku platném pro dané
obdobi.

Pomoc pf¥i zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — zahrnuje pfendani jidla na talif, ohfati, nakrajeni

na sousta, dochuceni, naliti napoje, uklid stolu a nadobi po jidle, pfipadné podani stravy
klientovi.

2. Pomoc pfi oblékani a sviékani, v€etné specialnich pomulcek — zahrnuje pomoc pfi bézném

oblékani a svlékani odévu, pfipravu a uklid oble€eni, nachystani a nasazeni korzetu, ortézy,
protézy, pouziti zvedaku.

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — zahrnuje vedeni

klienta pfi chGzi po byté, nacvik samostatné chize (s podporou pracovnice). Soucasti je i
nacvik chlze za pouziti kompenzacnich pomcek.

4. Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik — jedna se o pomoc u ¢aste¢né imobilnich klienta. U

zcela imobilniho klienta pouze s pomoci druhé osoby (druh& pracovnice, pfibuzny).
a) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — zahrnuje provedeni hygienické péce napf. ranni toaletu;

umyti obliCeje, rukou; Ustni hygienu; umyti intimnich partii; dopomoc pfi hygienické péci; u
imobilnich klientd myti na 10zku; koupel v domacnosti klienta, pokud jsou k tomu vhodné
podminky; holeni. U zcela imobilniho klienta pouze s pomoci druhé osoby (druha pracovnice,
pfibuzny).

Pokud je hygiena provadéna ambulantné v sidle poskytovatele, klienti si s sebou vezmou
¢isté osobni pradlo, hygienické pom(icky. PeCovatelka je povinna dohlédnout na bezpeénost

osob (nebezpec¢i uklouznuti).
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Soucasti tohoto vykonu je i €as spotfebovany na pfipravu prostfedi na ukon, pfi svi:é?éni a
oblékani klienta, manipulace s inkontinenénimi pomuckami, bézny uklid po ukonu — vytfeni

koupelny, Uklid pradla, uprava luzka.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — umyti, vysuseni a u€esani vliasu za pouziti hfebenu,

event. fénu klienta. Ostfihani a zapilovani neht(i nastroji klienta. Ukon m(ize byt odmitnut,

pokud je tfeba odborny zasah (pedikérka nebo Iékafské osetfeni).

3. Pomoc pri pouziti WC — doprovod na WC, toaletni kieslo, pomoc pfi svliékani a oblékani,
nasazeni inkontinenénich pomucek. PFi pouziti toaletniho kfesla vyneseni, umyti a
dezinfekce nadoby.

Pfi provadéni téchto ukonut respektuji pracovnice klientovu osobnost a ochranu soukromi a nechavaji

klienta ukony, které zvladne sam, vykonat samostatné.

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

1. Zajisténi stravy odpovidajici zasadam racionalni vyZivy — obédy jsou dovazeny z Nemocnice

Milosrdnych Bratfi ve Vizovicich nebo ze $kolni jidelny ZS V&emina. Klient ma moznost si
vybrat ze dvou druh(l obéda. Tyto Ukony se provadeéji ve vS§edni dny od 10:00 do 13:30 hodin.
Prihlasit a odhlasit obéd Ize jeden den pfedem, nejpozdéji do 14.00 hodin, a to u peCovatelek,
socialni pracovnice nebo vedouci peCovatelské sluzby. V pfipadé, Ze obéd nebude v€as
odhlasen, uctuje se klientovi i obéd, ktery neodebral.

2. Dovoz nebo donaska jidla — tento Ukon zahrnuje dovazku do domacnosti klientl. V dobé

rozvozu klient zajisti pfevzeti jidlonosiCe. Prazdné jidlonosi¢e by nemél klient volné umistovat
na chodbach obytnych domu. Uétovano jako tkon.

3. Pomoc pfi podani jidla a piti — klient si pfipravuje jidlo a pitim ve vlastni domacnosti

z vlastnich surovin, pracovnice vypomaha pfi ¢innostech, které klient sdm nezvlada.

4. Priprava a podani jidla a piti — otevfeni jidlonosiCe a podani obéda klientovi na talif, pfipadné

jeho prihiati. Ukon dale zahrnuje ptipravu jidla v domacnosti klienta, z klientovych surovin,
za pouziti jeho nadobi a zafizeni, jednoducha jidla. Pfipravené jidlo serviruje klientovi,
pfipadné mu ho podava. Soucasti tohoto Ukonu je dale pfiprava a podani tekutin (teplych i

studenych napoja).

c¢) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti




AHC

1. BézZny uklid a udrzba domacnosti — ukon zahrnuje uklid prostor, v nichZz se inent\rEj/vice

zdrzuje (kuchyn, pokoj, koupelna, WC, pfedsin). Bézny uklid zahrnuje vysavani, zametani,
vytirani namokro, utirani prachu, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky, uklid
koupelny a toalety — umyti vany, umyvadel, klozetu, obloZeni na sténach. VéSeni a zehleni
pradla, vyneseni odpadk(, zalévani kvétin, odstranéni prachu z potahll vytfepanim,
vyklepavanim. Pokud klient sdili domacnost s vice osobami (déti, vnoucata atd.), neprovadi
se uklid spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna). Tento Ukon zahrnuje i uklid spole¢nych
prostor. Uklidové prostedky si zajisti klient. Sougasti je dale myti a &isténi sporaku, lednice
(i odmrazeni), mikrovinné trouby, varné konvice, vyménu sacku ve vysavaci. Pracovnice
nesmi provadét jakékoli jiné neodborné zasahy do spotfebitu a jejich opravy. Na pfipadné
zavady, které zjisti, upozorni klienta.

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti — ukon zahrnuje myti dvefi, osvétleni, dlazdic

v koupelné a kuchyni, myti radiator(i, manipulace se zaclonou (sundani, povéseni). Myti oken
provadi pracovnice pomoci teleskopickych ty€i s nastavcem na myti oken. Myti oken provadi
ze zemé, z bezpeénostnich ddvodd nepouziva $tafle, Zidle ani jiny nabytek klienta. Cistici
prostfedky si zajistuje klient, pokud nema klient teleskopickou ty¢, pfinese si ji pracovnice.
Zaclonu pracovnice sundava a zavésuje pfi zavieném okné. Pokud nedosahne na zavésnou
ty€, pouzije schudky, Stafle, u kterych si pfedem zkontroluje stabilitu. Tento ukon se provadi
po pfedchazejici domluveé.

Donaska vody

Topeni v kamnech, v€etné donasky a pripravy topeni

Bézné nakupy a pochlizky — jedna se o nakup zakladnich potravin, drobného spotfebniho Ci

drogistického zboZi, a to do maximalni hmotnosti cca 5 kg na jeden uskuteénény nakup.
Soupis nakupu je klientem alespon 1 den pfedem pfedan pracovnici v pisemné podobé. Na
zajisténi nakupu musi klient pfedat pfiméfenou financni hotovost. Nakup je provadén
v neblizSi prodejné v pracovnich dnech. Nakup se uskuteCfiuje ve dnech dle smlouvy.
Pracovnice po provedeni ukonu pFedlozi ucetni doklad, vrati zbytek penéz, na pozadani
nakup uklidi. Pfevzeti finanéni hotovosti zapiSe pracovnice do seSitu nakupl. Klient svym
podpisem potvrdi spravnost a souhlas s pfedlozenym vyucétovanim.

Cetnost nakuptl je stanovena ve Smlouvé. Klient hradi skuteény &as pracovnika straveny

nakupem, v€etné objednavky a donasky nakupu.




AHC

Pochtizky — zahrnuji navstévu lékarfe za ucelem vyzvednuti receptu, zdravotnich péilgazﬂ,
vCetné jejich obstarani v Iékarné, prodejné zdravotnickych potieb. Dale sem patfi vyfizeni
klientovych zalezitosti na Ufadech (poSta, banka atd.) v pfipadech, kdy klient sdm neni
schopen si tyto pochiizky zajistit. Kazda pochizka je uctovana samostatné jako jeden ukon,
vCetné ¢asu nezbytného k jejimu zajiSténi. Na realizaci pochlzek si poskytovatel vyhrazuje

lhatu 3 pracovnich dnd. Cetnost pochtizek se fidi Smlouvou.

6. Velky nakup — jedna se napf. o tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti. Tento ukon zahrnuje napf. nakup celého baleni vod, lahvi, ostatnich potravin
vice jak 5 kg na jeden nakup. Nakup malych domacich elektrospotfebii. Soupis nakupu
klient hlasi pfedem, v idealnim pfipadé ho pfedava pisemné (alespofi 3 dny pfedem). Na
zajisténi nakupu predava klient pfedem dostateCnou finanéni hotovost. Nakup je mu
vyuétovan stejnym zplGsobem jako u b&Znych nakupt. U&tovano jako ukon.

7. Prani_a zZehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy — prani a zehleni pradla

v domacnosti klienta je souéasti béZného uklidu domacnosti. Popis se tyka provedenim
tohoto ukonu na pracovistich poskytovatele. Klient pfedava pradlo v taSce. Pradlo pracovnice
odnese od klienta do pradelny v prostorach poskytovatele. Pradlo zvazi a hmotnost se zapiSe
do Vykazu ukon(. Pradlo roztfidi, vypere a povési na susak nebo ususi v susi¢ce. UsuSené
pradlo vyzehli a slozi. V jedné naplni pracky se pere pradlo pouze pro jednoho klienta.
PFipravky na prani zajistuje peovatelska sluzba. Cisté a vyzehlené pradlo je v tasce nebo
prepravni bedynce pfedano klientovi. Drobné opravy — pfiSiti knofliku, poutka, raminka.
Poskytovany ukon je uctovan za kilogram pradla. Na realizaci tohoto ukonu si poskytovatel
vyhrazuje Ihiitu 3 pracovnich dnt. Ugtovano jako ukon na kg.

8. Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy — plati stejny postup jako
v bodé 7.

d) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni k Iékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

— ukon zahrnuje doprovod na klientem uréena mista a zpét. O ukon je tfeba poZzadat dostateCné dopredu
(3 pracovnich dny) a nesmi byt delSi neZ 1 hodina (delSi doprovody nejsou mozné z personalnich a
kapacitnich duvodd, Ize individualné projednat). Je mozné je zajistit jen mimo dobu rozvozu obédd, {j.
mimo 10:00 — 13:30 hod.
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Il. Zakladni informace k realizaci pecovatelské sluzby
Poskytovani pelovatelské sluzby je zahajeno po podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

kterému pfedchazi socialni Setfeni v domacnosti zajemce o peCovatelskou sluzbu.

Smlouva ve své pfiloze obsahuje Cetnost a rozsah sluzeb, ktery je sjednan s klientem individualng, na
zakladé jeho aktualnich potfeb. Je stanoven rovnéz pfiblizné &as, ve kterém je mozno pecovatelskou

sluzbu zajistit.

V pfipadg, Ze je potfeba pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistit vstup do domu, pfipadné do bytu,
jsou Kli¢e zhotoveny na naklady klienta a jsou prebirany oproti podpisu na pfedepsaném formulafi. Klice
jsou uschovany v uzamcéené schrance v prostorach poskytovatele a jsou vydavany zaméstnanci pouze
v den realizace pelovatelské sluzby. Po ukonceni €innosti jsou uloZzeny zpét do uzamykatelné schranky.

V pfipadé umrti klienta jsou uschované kli¢e pfedany kontaktni osobé oproti podpisu.

Klient je povinen zaijistit bezpe¢né prostiedi pro poskytnuti sluzby, je povinen informovat socialni
pracovnici nebo pecovatelku o skuteénostech, které ovliviiuji poskytovani peCovatelské sluzby a které
se vdomacnosti mohou vyskytnout (domaci zvifata, zpusob vedeni domacnosti, ostatni ¢lenové

domacnosti, informace o zdrojich — voda, elektrika, topeni, apod.).

V domacnosti klienta je kazda ¢innost zaznamenana a evidovana pomoci ¢te¢ek ¢arovych kédu. Pro
elektronicky zapis vykonavanych ukonl v domacnosti bude mit kazdy klient vytiSténé kédy na viditelném
misté a pecovatelka kazdy zacatek a konec jednotlivych ukonl pres tyto kody zaregistruje kédovou

Cteckou. Ostatni ukony jsou evidovany kédovou ¢teckou mobilné.

Klient uvadi v zadosti tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat v pfipadé nenadalé udalosti
apod. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi
dohodnut dalSi postup nebo mohou byt vyzvany k vyrovnani vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy
je uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukon&eni poskytovani sluzby a uzivatel nemulze tyto

nalezitosti vyfidit osobné.

Ukony, které si sam klient zvoli, véetné jejich &etnosti a &asu, jsou sougasti smluvniho ujednani a je nutné

je obéma smluvnimi stranami dodrZovat tak, jak byly ujednany.

Prechodné zmény rozsahu je mozno provadét pouze u ukon(, které jsou smluvné sjednany a uvedeny
v pfiloze €. I. Smlouvy. Jedna se pfedevsim o mimoradnou zménu provedeni jednotlivych dkonu, napf.

v jiny den, nez je smluvné ujednano. Dale rozSifeni poskytovanych Ukonl na dobu ne delsi, nez je 14
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kalendarnich dn(i. Davody pro pfechodnou zménu ¢asového rozsahu jsou napf. momentalni zhorSeni

zdravotniho stavu.

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni o dal$i zakladni Cinnosti peCovatelskeé sluzby,
které klient nema uvedeny ve Smlouvé a potfebuje je trvale vyuzivat s ohledem na snizeni svych

schopnosti. Tento druh zmén je feSen formou Cislovanych dodatkd ke Smlouvé.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy, zména Kkontaktnich osob

a kontaktnich spojeni se klient zavazuje sdélovat neprodlené poskytovateli peCovatelské sluzby.

V pfipadé, ze klient neodebral smluvné sjednanou ¢innost (Ukon) v dohodnutém rozsahu, neni pfitomen
nebo sluzbu odmitne, bude klientovi u¢tovana Castka jako za provedenou navstévu ve vysi zakladni
jednotky (klientovi je nauctovan ukon ,pochtzka“ v délce trvani zakladni jednotky 15 minut, u pradla cena
1 kg) podle aktualniho ceniku poskytovatele. Toto pravidlo bude uplatnéno i v pfipadé, ze klient
neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou pro neuctovani nakladl jsou pouze prokazatelné divody napf.

hospitalizace. Toto se vSak nevztahuje na cenu obéda.

ll. Uhrada za sluzby
Uhrada za poskytnuté &innosti pe¢ovatelské sluzby, véetné obé&d(l, je provadéna vzdy 1x mésiéné zpétné
za predchazejici mésic na zakladé predlozeného vyuétovani. Uhrady zpracovava vedouci pecovatelské
sluzby podle zaznamu na ¢teckach ¢arovych kéd(l, kde jsou zaznamenany vSechny Ukony pecovatelek
a &as straveny u klienta. Klient stvrdi souhlas s vyuétovanim svym podpisem. Uhrada se hradi zptsobem,

ktery si klient zvolil a je uveden ve Smiouvé.

Klient je opravnén nejpozdéji do péti dnd od pfedani vyuctovani Uhrady toto vyuctovani pisemné
poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dnd nebudou vi¢i vyaétovani Uhrady vzneseny ze strany

uzivatele Zadné namitky, ma se za to, Ze s vyuctovanim uhrady uZivatel zcela souhlasi.

Klientovi je vystaven doklad o provedenych ukonech a vySi uhrady. Platby za ukony se hradi zpétné,
jednou za kalendafni mésic nejpozd&ji do 10. dne po predloZeni vyuétovani. Uhrada za sluzby
poskytované v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou stanoveny v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
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IV. Individudlni plan péce
Individualni plan péce je dokument, ktery zpracovava kliCovy pracovnik na zakladé jednani socialni
pracovnice s klientem, kde si klient stanovi osobni cile a postup — zpusob, jak by k naplnéni osobniho
cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit. Plan je dale klientem a kliCovym pracovnikem pravidelné

hodnocen, aktualizovan a doplfiovan. Proces se fidi metodickym postupem pro tuto oblast.

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich uzivatelt a
skute€nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V. Ukoncéeni smlouvy
V souladu se Smlouvou o poskytovani peCovatelské sluzby je sluzba ukonCena vypovédi ze strany
klienta nebo poskytovatele. Pokud po dobu 1 mésice nejsou vyuzivany zadné sluzby, smlouvu je
poskytovatel opravnén vypovédét. Vyjimkou je pobyt ve zdravotnickém zafizeni, dalSi nepfitomnost se
fesi individualné.

VI. Pfipominky a stiznosti

1) Pravem kazdého klienta, rodinnych pfislusnikd a dalSich osob je podavat podnéty, pfipominky a
stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby.

2) Svoje pfipominky a stiznosti muze klient sdélit nékolika zplUsoby:

- ustné — kterémukoliv pracovnikovi, vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnici,
feditelce,

- pisemné — pfimo do rukou nékterého ze zaméstnancu, prostfednictvim Schranky na
stiznosti, ktera je umisténa v sidle spole€nosti nebo na kontaktni adresu ¢i e-mail
poskytovatele,

- telefonicky béhem uUfednich hodin, telefon vyfizuje vedouci pelovatelské sluzby, v jeji
nepritomnosti ji zastupuje socialni pracovnice.

- anonymné — prostfednictvim Schranky na stiznosti, umisténé v sidle spolecnosti.

3) Pokud klient neni schopen formulovat, sepsat €i odeslat stiznost, mize se obratit na kteréhokoliv
pracovnika, ke kterému ma dlveéru.

4) Klient si mize zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

5) Poskytovatel vytvaii bezpecné prostiedi pro klienty pro podavani stiznosti a stiznosti vnima jako

podnét pro zvySeni kvality poskytované sluzby.
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Kontakty:

AHC Odlehéovaci centrum Vizovice z.0.:

Socialni pracovnice -tel.: 737 024 823, e-mail: socialni.dotek@ahc.cz

Vedouci pecovatelské sluzby - tel.: 775 726 656, e-mail: zdravotni.dotek@ahc.cz

Reditelka - tel.: 725 560 551, e-mail: zita.komarkova@ahc.cz

Odbor socialnich véci Zlinského kraje:

Adresa: tf. Tomase Bati 3792, 760 01 Zlin

Tel.: 577 630 800

MPSV CR:

Adresa: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Tel.:221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar Verejného ochrance prav:
Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor:
Adresa: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Tel.: 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

Senior telefon — bezplatna linka pro seniory — socialni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi funguje 24

hodin denné, 7 dni v tydnu.

Tel.: 800 157 157
VIl.Zavére¢na ustanoveni

1) Tato Vnitfni pravidla nabyvaji u€innosti dnem 1. 6. 2019, sou€asné ukoncuji u€innost
predchazejicich Vnitinich pravidel.

2) Vnitini pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (Pfiloha &. I).




