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VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzba poskytuje pomoc pfimo u Vas doma. Pecovatelka dochazi v predem domluveny cas

a pomaha s ¢innostmi, které jste si sjednali pfi prvnim setkani s vedouci sluzby nebo socialni pracovnici.
Rozsah pomoci i ¢as navstév lze kdykoliv upravit po dohodé s vedouci sluzby.

Pecovatelka VAm pomaha s Ukony, které pro Vas mohou byt naro¢né. Nenahrazujeme bézné dostupné
sluzby, jako jsou kadefnictvi, dovoz obédd, pedikura, taxi nebo Uklidova firma, ale radi Vam pomUzeme

s jejich vyhleddnim a kontaktem.

Pecovatelka neni zdravotni sestra, a proto nem(iZze podavat Iéky nebo aplikovat injekce.

S ¢im Vam mUZeme pomoci

e S osobni hygienou na llzku nebo ve sprse.

e S oblékanim, svlékanim a prevlékanim postele.

e S pouzitim toalety a vyménou inkontinencnich pomf(icek.

e S doprovodem po byté nebo venku (napfiklad na prochazku).

e S dohledem v dobé nepritomnosti Vasich blizkych.

e S ohratim jidla a pomoci pfi jidle a piti.

e S drobnym uklidem (napt. vyneseni odpadkd, umyti nadobi). Pokud potfebujete pravidelny
uklid, pomlizeme Vam najit vhodnou uklidovou sluzbu.

e S drobnym nakupem zakladnich potravin a potieb. Vétsi ndkupy Vam pom{ze zajistit

donaskova sluzba.

Platby

Odleh¢ovaci sluzba je sluzba socialni, nikoliv zdravotni, a proto neni hrazena zdravotni pojistovnou.
Naklady na sluzbu si hradi klient sdm. Cena je stanovena dle aktudlniho sazebniku Uhrad, ktery obdrzite

spolu se Smlouvou. V ptipadé jeho zmény Vam vidy poskytneme aktualizovanou verzi.

Platite pouze za Cas, ktery pecovatelka stravi u Vas doma — jeji cesta k Vam neni do ceny zapocitana.

Na zacdatku kazdého mésice spocitame celkovy cas poskytnuté péce za predchozi mésic. Na zakladé
toho Vam vystavime fakturu, kterou miZete uhradit:

e v hotovosti peCovatelce,
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bankovnim prevodem na ucet uvedeny na fakture.

Nasi pracovnici

Vedouci sluzby/ socialni pracovnik

Domlouva s Vami termin navstév pecovatell a rozsah poskytované pomoci.

Kazdy mésic zpracovava vyuctovani.

Poradi Vam s praktickymi otazkami ohledné péce a pomlcek, které ji mohou usnadnit (voziky,
choditka, polohovaci postele apod.).

Spolecné s Vami stanovi cile péce a zapise je do Vaseho individudlniho planu, podle kterého
bude péce probihat.

PomiiZze Vam s vyfizenim dévek a pfispévkl nebo s vyhledanim jinych sluzeb (napf. zdravotnich
¢i pobytovych).

Muze Vam zprostifedkovat nase dalsi sluzby — domaci péci, domaci paliativni péci, SOS tlacitko

nebo plj¢ovnu kompenzacnich pomicek.

Poskytovani odlehcovaci sluzby neni podminéno vyuZivanim téchto dalSich sluzeb, jejich vybér je
zcela na Vas.

Telefon: 776 628 960
E-mail: pecovatelkazlin@sestricka.cz

Pecovatelé

Dochazeji k Vdam dom a poskytuji sjednanou pomoc.

Vsichni nasi pracovnici maji odpovidajici odbornou kvalifikaci a kazdoro¢né absolvuji dalsi
vzdélavani.

Jsou vazani mi¢enlivosti o viech osobnich Udajich a skute¢nostech tykajicich se nasich klient( i

jejich blizkych.

Spoluprace s Vami

Oznameni zmén: Prosime o v¢asné informovani o zménach v poZadavcich na péci (zmény v
¢innostech, ¢asu a délce navstév apod.). Spoluprace nasich pecovatelek musi byt koordinovana
s ohledem na kapacitu sluzby a ostatni klienty.

Odhlasovani navstév: Pokud je potieba zrusit navstévu, prosime o oznameni alesponi den
predem. Pokud to neni mozné, dejte nam védét co nejdrive. Opakované neodhlaseni navstévy

muze vést k ukoncéeni sluzby.



Prava

Pomiicky pro péci: Méjte vidy pripravené pomducky potfebné k péci (napf. jednorazové pleny,
ubrousky, mydlo). Tyto pomucky nejsou soucasti standardniho vybaveni pecovatelky, ale s
vybérem vhodnych pomicek Vam radi poradime.

Klice: Pokud se rozhodnete pfedat pracovnikovi klice, bude sepsan protokol o jejich predani.
Cas navstévy: Domluveny ¢as je orientacni, ptijezd pecovatelky zavisi na dopravni situaci a péci
u predchozich klientll. Pokud dojde ke zpoZdéni delsimu neZz 1 hodinu, pecovatelka Vas
telefonicky informuje.

Zastup: V pripadé nemoci nebo dovolené pecovatelky je zajiStén jeji zastup. V pripadé
vyjimecnych situaci, kdy neni k dispozici nahradni pecovatelka, vedouci sluzby zrusi péci u
klient(, ktefi si ji mohou zajistit jinak.

Respekt k soukromi: Prosime o kontaktovani nasich pracovnik(i pouze v pracovni dobé, mezi
7:00 a 15:00 hodinou.

Individualni plan: Cile a priibéh péce jsou spolec¢né s Vami zaznamendvany do individualniho

planu, jehoz aktudlni verzi Vam vidy predame.

pracovniku

Pracovnik ma prdvo na slusné a neponizujici jedndni ze strany klienta a pecujici osoby.
Pracovnik ma pravo odmitnout péci o agresivniho klienta (fyzicky i verbalné).

Pracovnik miZe odmitnout provést tkon, pokud neni presvédcen o jeho bezpecénosti pro sebe
i klienta.

Pracovnik méa pravo odmitnout obsluhu elektrickych spotfebicl, u kterych ma podezfeni na
zavadu ovliviujici jejich bezpecnost.

UZivatel nebo pecujici osoba zajisti pracovnikovi bezpecné prostredi pro vykon prace (napf.
zabezpecdi domaci zvirata). Pokud bezpedi neni zajisténo, pecovatelka do domacnosti nesmi
vstoupit.

Socialni pracovnik ma pravo pravidelné zhodnotit nastaveni péce a upravit individudlni plan

béhem osobni navstévy u Vas.

Ukonceni sluzby

Z Vasi strany
Sluzbu muZete ukoncit kdykoli béhem poskytovani péce, a to bez udani dlivodu.

Ze strany poskytovatele
Sluzba miZe byt ukoncena z nasledujicich divodii:



o Pokud opakované a vainé porusite pravidla sluzby i po upozornéni (napfiklad
opakované nedodrzite domluvena pravidla spoluprace).

o Pokud vicéi pracovniklim poskytovatele projevite fyzickou nebo slovni agresi, nebo se
budete chovat tak, Ze to povede ke sniZovani jejich dlstojnosti nebo vytvareni
nepratelského, ponizujiciho ¢i zneklidfujiciho prostredi.

o Pokud neuhradite cenu za poskytnutou péci ani do 30 dn(ll po predani vyucétovani.

Platnost dokumentu: 1. 4. 2026

Potvrzeni o seznameni s vnitfnimi pravidly odlehCovaci sluzby a souhlasu

Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) se vSsemi podminkami poskytovani odlehéovaci sluzby;,
véetné prav a povinnosti, které se vztahuji k jejimu poskytovani. Dale potvrzuji, Ze jsem mél(a)
prileZitost se zeptat na jakékoliv nejasnosti, které mi byly vysvétleny. Souhlasim s témito podminkami a

s jejich pInénim.



VNITRNI PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Nasim cilem je, abyste se v nasi sluzbé citili bezpecné, respektované a spokojené. Snazime se
poskytovat péci, ktera odpovida Vasim potfebam, pranim i praviim, a vytvaret prostredi, kde se mizZete
citit dobre. Pfesto mlzZe nastat situace, kdy nejste spokojeni — s tim, jak s Vami nékdo jednal, jak bylo o
Vas pecovano, co jste dostali k jidlu nebo tfeba s tim, co jste slySeli nebo vidéli.

V takovém pripadé mate pravo si stéZovat.

Stiznost neni nic Spatného. Naopak — pomaha nam zlepSovat nasi praci.

Co je to stiznost?

Stiznost je, kdyZ nam feknete nebo napiSete, Ze se Vam néco nelibi, Ze mate obavu, Ze se néco stalo

Spatné nebo Ze by se néco mélo délat jinak.
MuUzZete si stéZovat:

e na chovani zaméstnancl (napf. pokud k Vam byl nékdo hruby nebo Vas nerespektoval);

e nazpusob péce (napt. pokud jste nedostali potfebnou pomoc nebo jste c¢ekali moc dlouho);
e na prostredi nebo podminky (napfiklad hluk, necistota, Spatné jidlo);

e nebo na cokoliv jiného, co Vas trapi nebo s ¢im nesouhlasite.

e Stiznost mliZete podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutenost, které se Vase stiznost tyka.

Kdo mUzZe podat stiznost?

e klient nasi sluzby;

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce klienta (naptiklad pravnik, socialni pracovnik,
clovék, kterému divérujete);

e osoba blizka (napftiklad syn, dcera, partner, pokud si klient nemUze sam stéZovat s ohledem
na svlij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrel);

e (len domacnosti klienta;

e zaméstnanci sluzby (napfiklad kdyZ maji obavy o Vasi bezpecnost nebo prava).

e StiZznost za Vas mlizZe sepsat i jind osoba, pokud ji date souhlas.

Jak muzete stiznost podat?

Stiznost mUZete podat rlznymi zpUsoby



ustné — muzete ji fict kterémukoliv pracovnikovi, kterému davérujete. On si ji zapiSe a preda
odpovédné osobé;

pisemné — miZete ji napsat na papir a odevzdat osobné nebo poslat postou;

e-mailem — na adresu zita.komarkova@ahc.cz;

datovou schrankou — na ID DS 5y59v6u;

do schranky dlivéry — ta je umisténad ve vstupni hale kancelare, na adrese: Tfida T. Bati 5682,
Zlin1, 760 01

anonymné — pokud nechcete uvadét své jméno, mizZete stiznost vlozit anonymné do schranky
nebo poslat bez podpisu. V takovém pripadé se vzdavate prava na vyrozuméni o zplsobu
vyfizeni stiznosti. Garantujeme Vam vsak, Ze takova stiZznost ma pro nas stejnou vahu, jako

stiznost podepsana.

Pokud stiznost napiSete a oznacite, Zze nechcete byt jmenovité uvadéni, budeme se tim fidit.

Jaky je postup vyfizeni stiznosti?

Jakmile dostaneme vasi stiznost

Zaznamename ji do evidence — zapiSeme, Ze jsme ji pfijali, a komu byla urcena;

Zjistime, co se stalo — mluvime s lidmi, kterych se to tyka, ovéfujeme informace, procitame
dokumentaci;

Rozhodneme, co dal —jestli se stiznost potvrdila, co z toho vyplyva, co je potfeba zménit;
Dame Vam védét — odpovéd Vam poskytneme pisemné;

ZapiSeme vysledek — kazda stiznost ma svoji slozku a Vy do ni mlzete nahlédnout, potizovat

z ni kopie a vypisy.

Do kdy Vam odpovime?

Obvykle do 30 dnl od doruceni stiznosti; nebo pokud je stiZznost sloZitd a potfebujeme vice casu,

muzeme |hitu prodlouZit o dalsich 30 dnd, o ¢emz Vas vidy vyrozumime.



Co kdyz nejste spokojeni s vysledkem vyfrizeni stiznosti?

Mate pravo nesouhlasit s tim, jak jsme stiZznost vyfresili. V takovém pripadé se mizete obratit na:
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

E-mail: posta@mpsv.cz

Web: www.mpsv.cz

MPSV nasledné:

e stiznost do 60 dnli ode dne doruceni provéri (véetné mozZnosti provéreni u dalSich organ(
verejné sprdvy, dalsich fyzickych i pravnickych osob; v takovych pfipadech lze Ihitu prodlouzit
na 90 dnu);

e stiznost odlozZi jako nedlvodnou, nebo nam uloZi povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo
poda podnét k dalsimu provéreni organu verejné spravy;

e vede evidenci o stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni;

e umozni stéZovateli nahlizet do dokumentace, ktera se o stiznosti vede, délat si z ni kopie nebo

vypisy.

Pravidla pro zachazeni se stiznostmi

e O Vasi stiznosti vi jen ti, kdo ji potfebuji fesit. Zachovdvame dlvérnost a chranime Vase
soukromi.

o Nikdo Véas nesmi postihovat za to, Ze si stéZujete. Mate prdvo si stéZovat bez obav.

e Kazdd stiznost je prostor ke zlepseni — vazime si kazdého podnétu.

e O vyfizovani stiznosti vede zafizeni pisemnou evidenci.



