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UVODNI SLOVO

Vazené damy a panové, pratelé a pfiznivci Doteku,

dovoluji si Vam piedlozit vyroéni zpravu spole¢nosti Dotek z.0. za rok 2019 a informovat Vas
o nasi praci, o podpofe a pégéi, kterou jsme po cely rok vénovali nasim klientum.

Rok 2019 byl pro nas opét rokem plnym prace a Usili, ale také zajimavych setkani a udalosti.
V prubé&hu roku jsme pracovali na aktualizaci standardu kvality, v ramci tymu jsme vénovali
¢as a usili jejich zavadéni do praxe. Cilem byla optimalizace, zkvalitnéni a stabilizace nami

vvvvvv

spokojenost nasich klientl a jejich rodin.
S uctou chci podékovat véem svym kolegum a kolegynim, ktefi se svou praci, lidskym
pristupem a laskavosti podileji na péli o nase klienty, reaguji na jejich potfeby, jsou jim

nablizku a pomahaiji tak naplfiovat poslani nasi spole¢nosti.

Dékuji nasim klientim za daveéru, se kterou se na nas obraceji a nasim partneriim za pfizen,

laskavost a Stédrost, kterou nam pomahaji.

Zita Komarkova

feditelka spoleénosti

Vizovice, kvéten 2020




ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

V prubéhu roku 2019 doslo k personaini zmené ve spravni radé, misto Ing. Ondfeje Haby byl
zapsan novy €len spravni rady Ing. Martin Zarsky.
Ke dni 31. 12. 2019 byly v obchodnim rejstfiku zapsany tyto udaje:
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ID datové schranky: 5y59v6u

Web: www.pecovatelstvidotek.cz




POSKYTOVANE SLUZBY

1. OdlehCovaci sluzba

dle ust. § 44 zakona o socialnich sluzbach

e Druh sluzby Odleh&ovaci sluzba
¢ Identifikator 4879046
¢ Nazev zafizeni
& misto poskytovani sluzby  Dotek z.0.
Pardubska 1194

763  Vizovice
e Forma sluzby
r - r - .
. Pobytova poskytovana v prostorach DPS Vizovice
= Casovy rozsah nepfetrzité
= Kapacita 16 osob
i
ll.  Terénni poskytovana ve spravnim obvodu ORP Vizovice
= Casovy rozsah 7:00-15:00
= Okamzita kapacita 1 osoba
Poslani

Poslanim pobytové odlehéovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpodinek, regeneraci sil pecujici
osobé a soucasné zajistit kvalitni a bezpeénou péci a podporu osobé, o kterou je pecovano.
Tato pomoc a podpora vychazi z individualnich potfeb osob, respektuje jejich dlstojnost
a zachovava zakladni lidska prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moznost setrvat co
nejdéle ve svém prirozeném socialnim prostiedi.
Cile zamérené na klienta
e Umoznit pedujici fyzické osobé& nezbytny odpocinek a ¢as na vyfizeni vlastnich
zalezitosti.
e Umoznit klientim co nejdelsi setrvani v domacim prostredi a oddaleni jejich nastupu
do pobytového zafizeni tim, ze je poskytnuto odlehéeni v péci pecujicim osobam.
e Podpora socialnich vazeb mezi klienty a jejich rodinami.

¢ Umoznéni zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostredim.

e Podpora a motivace k udrzeni i zlepSeni sobéstaénosti a samostatnosti.




Zasady poskytovani socialni sluzby

s+ Odlehcovaci sluzba

o Respekt - respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vdli, prani,
jejich Zivotni styl. Zaméstnanec umoznuje klientim spolurozhodovat o
dal$im sméfovani pomoci tim, Ze jim pravidelné poskytuje informace o cili
péce. Dusledné dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod.
Dodrzujeme Eticky kodex.

e Individualni pfistup — zohlediujeme potfeby, moznosti a schopnosti
klientt. Pomahame a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz
nepostaduji. Zachovavame svobodnou vali klientd pfi feSeni
kazdodennich problém0 (pfednost nazoru klienta pfed nazorem
pracovnika).

e Socialni zaclenovani — umoznujeme a podporujeme udrzeni stavajicich
kontaktl klientl a zapojeni do spole¢nosti podle jejich vlle, moznosti a
schopnosti.

o Bezpecné prostredi — absence pocitu ohroZeni, prostiedi duvéry a jistoty,
pratelska atmosféra, dbame na dodrzovani stanovenych pravidel. Mala
kapacita zarizeni nam umoznuje poskytovat péci tak, aby se klienti citili co
nejpfirozenéji (s ohledem na jejich vék a zjisténé potreby).

e Flexibilita — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala
pozadavkim a potrebam klientu.

K ¢emu smérujeme?

e Pedujicim osobam je umoznén nezbytny odpocinek pfi védomi toho, Ze o jejich blizké
je dobfe postarano, a oni pak mohou dale v péci pokracovat.

e Klienti odleh&ovaci sluzby maiji v pribéhu pobytu v zafizeni zajisténu komplexni
odbornou podporu, pomoc a péci, ktera je celostni, smysluplna a vyuziva znalost
biografie klientu.

e Klienti a osoby pecujici jsou podporfeni tak, Ze dochazi k navratu senioru do

rodinného prostredi (nikoliv do instituci).



Co nabizime?
¢ Podporu pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu.
e Moznost Géastnit se aktivizanich a re- aktivizaénich programa.
e Bazalni stimulaci pro osoby se snizenou schopnosti mobility a vnimani.
o Nepfetrzitou pfitomnost odborného personalu, ktery zajistuje klientum dopomoc,
dohled a péci.

e Pobyt v pfijemném prostiedi simulujicim domacnosti nasich babicek

Pro koho tady jsme?
Okruh osob, pro které je sluzba urCena:
e seniofi
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby se zdravotnim postizenim,
ktefi jsou stardi 55 let a maji sniZzenou sobéstagnost z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Podporujeme také osoby, které v domacim prostredi peduji o své blizke.

Sluzby nedokaZeme poskytnout lidem, ktefi:
o potiebuji nepfetrzitou lékaiskou pééi (napfiklad potfebuji infuze, maji tézké infekeni
onemocnéni vyzadujici intenzivni lé¢bu apod.)
e maji zménénou schopnost vnimani a projevy chovani ohroZuji je samotné nebo dalsi
osoby (napfiklad jako dusledek onemocnéni demenci)

o maji obtize v orientaci v pohybu (napfiklad musi byt rodinou omezovani ve svobode
pohybu mimo domacnost i v ni)




Prostredi sluzby

Odlehé&ovaci sluzbu poskytujeme v centru Vizovic, v pfizemi Domu s pecovatelskou sluzbou,

prostory jsou piné bezbariérové. Kapacita je 16 mist.

Typ pokoje

Pocet pokoju

dvouliizkovy

trilizkovy

jednolizkovy

2
4

Pokoje jsou vybaveny polohovatelnym elektrickym l0Zkem s pasivni antidekubitni matraci.

V pfipadé potfeby, s ohledem na celkovy zdravotni stav, je mozné lGzko vybavit aktivni

antidekubitni matraci. Nedilnou soucasti luzka je hrazditka s noénim stolkem. K dispozici

mame mobilni signalizani zafizeni, které se vyuZiva sohledem na celkovou situaci

konkrétniho klienta.

Dale je k dispozici Satni skfifi pro uloZeni osobnich véci a no¢ni stolek s trezorkem. U ¢asti

pokoju je k dispozici jidelni stul, Zidle, polohovaci kresla, televizor.



Ke kazdému pokoji nalezi hygienické zazemi — koupelna s WC a sprchovym koutem. Ke
koupéani je dale mozné vyuzit sprchovaci lehatko pro imobilni klienty, sprchovy kout pro
imobilni osoby.

Nasi klienti mohou travit as ve spoleenské mistnosti, ktera slouzi zaroveri jako obyvak i
jidelna, vybavena radiem, televizi, kiesly, dale v zimni zahradé nebo v ,BabitCiné zahradce”.

V obou nasich sluzbach pracujeme s konceptem BAZALNI STIMULACE Bazalni stimulace je
védecky pedagogicko-o$etiovatelsky koncept podporujici vniméani, komunikaci a pohybove
schopnosti &lovéka. S timto konceptem pracuji odborné proskoleni pracovnici a jsme hrdym
drzitelem certifikatu ,Pracovisté bazalni stimulace”.

Samozfejmosti je duchovni péée, do zafizeni dochazi pravidelné faréf a 1 x za mésic se kona
mse svata v prostorach zimni zahrady.




V roce 2019 se o nase klienty staral profesionalni tym ve slozeni:

Pracovni pozice Pocet osob Pocet uvazku
vedouci odlehovaci sluzby 1 0,4
socialni pracovnice 2 0,6
zdravotni sestra 3 1,34
pracovnik v socialnich sluzbach 10 7,97
aktivizaéni pracovnice 1 0.5
pracovnice uklidu 1 1
Specificka data odlehcovaci sluzby:
Kapacita sluzby 16 luzek
Pocet uzivatelt za rok 2019 117
Pocet odmitnutych zadatel( k 31.12.2019 z kapacitnich davodU 103
Vékova struktura uzivatell
55 - 64 let <
65 - 80 let 36
Nad 80 let 78
Primérny vék 87
Pocet hodin pfimé prace se zajemcem o sluzbu 244
Pocet hodin pfimé prace s uzivatelem sluzby 15.128
Poéet hodin stravenych v pfimé péci 15.372
Pocet lGzkodnd 5.226
Pocet klientu, ktefi vyuzili sluzbu opakované 17
Pramérna délka pobytu 34 dnu
Pramérna délka opakovanych pobyta 25 dna

Celkem jsme za rok 2019 pfijali 250 zadosti.

66% nasich klientl se po ukonéeni pobytu v odleh&ovaci sluzbé vratilo zpét do domaciho
prostredi, 20 % odeslo do zafizeni pobytovych sluzeb, 9% klientl bylo hospitalizovano a 2

klienti zemreli.




CENIK UKONU ODLEHCOVACICH SLUZEB

stanovenych vyhlagkou €. 505/2006 Sb., v platném znéni

Poskytnuti ubytovani

Ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradia a
o$aceni, Zzehleni.

210 Ké/den

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani (snidané, svacina, obéd, svacina,
vecele, popf. 2. vecere)

170 Ké/den

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

130 Ké/hod.

Pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specialnich pomuicek

130 Ké/hod.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i 130 Ké/hod.
vnéjsim prostoru
Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik 130 Kcé/hod.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

130 Ké/hod.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 130 Ké/hod.
Pomoc pii pouziti WC 130 Ké/hod.
Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

Doprovéazeni k lékafi, na zajmové a volno¢asové aktivity, na organy 130 Ké/hod.

verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazuijici
socialni sluzby a doprovazeni zpét.

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani
osob.

130 Ké/hod.




Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické &innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvaoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti 130 Ké/hod.
podporujicich socialni zaglefovani osob.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Ponjlocvpﬁ' kom’u_niknaci vedouci k uplatiiovani prav a 130 Ké&/hod.
opravnénych zajmu

Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti 130 Ké/hod.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Nacvik a upevnovani mqtorickych, psychickych a socialnich 130 K&/hod.
schopnosti a dovednosti




Vyuétovani a Gihrada za poskytnuté socialni sluzby Dotek z.0.

Odlehéovaci sluzba Dotek z.0. pouziva pro evidenci poskytnutych sluzeb elektronicky software
firmy Zajic PS James Edition. Tento program umozriuje pfesnou evidenci Casu potiebného k
poskytnuti Gkonl u uZivatell sluzby pomoci ¢teéek ¢arovych kédu. V praxi vypada evidence
pomoci ¢tecek nasledovné:

Sluzby jsou uZivateli poskytovany podle Smiouvy o poskytnuti socialni sluzby a podle
individualniho planu uzivatele po cely kalendarni mésic.

Kazdy uzivatel ma u sebe vyti§téné Earové kody pro kazdy ukon, ktery je uvedeny ve Smiouve.
Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma u sebe ¢tecku ¢arovych kédu, kterou nacitéa Carove
koédy u uzivatele.

Pfi zahajeni pfedem domluveného Ukonu pracovnik naéte pfes Carovy kod zacatek
provadéného tkonu a po jeho skonéeni naéte ukonéeni tohoto Ukonu.

Systém eviduje presny ¢as, ktery pracovnik stravi s klientem.

Na konci mésice pak systém uvede celkovy pocet hodin, které stravili pracovnici pfi
poskytovani Ukonl uzivateli, a to pro kazdy ukon zvlast. Celkova cena za poskytnuté sluzby
bude zaokrouhlena na celé koruny nahoru.

Na konci mésice a pfi ukoneni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je pfi vyuctovani
sedtena veskera péée, ktera byla uzivateli poskytnuta. UzZivatel je pfedem informovan o tom,
kolik &ini vyGétovani za jemu poskytnuté sluzby v daném mésici a ktery den bude vybirana
platba za poskytnuté sluzby.

Uzivatel ma pravo nahliZzet do evidence tykajici se vyuétovani za poskytnuté sluzby.




2. PeCovatelska sluzba

dle ust. § 40 zakona o socialnich sluzbéach

e Druh sluzby Pecovatelska sluzba
e |dentifikator 3913967
Nazev zafizeni
& misto poskytovani sluzby Dotek z.0.
Pardubska 1194
763 12 Vizovice

¢ Forma sluzby

(
. Terénni poskytovana ve spravnim obvodu ORP Vizovice
= Casovy rozsah 7:00-14:30
= Denni kapacita 70 osob
. Ambulantni poskytovana v budoveé DPS v centru Vizovic
= Casovy rozsah 10:00-13:00
= Okamzita kapacita 5 osoba

Poslani
Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat uzivatelim takovou pomoc a podporu, aby

mobhli co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném domacim prostiedi a Zit zplsobem, na ktery

byli dosud zvykli.

Cile zamérené na klienta:
¢ podporovat uZivatele v ¢innostech, které zvladaji sami, pomahat jim v ¢innostech,

které jiz sami nezvladaji a umozfiovat jim tak Zivot, na ktery byli doposud zvykli,
e umoziovat distojné doZiti ve vlastnich domovech bez nutnosti odchazeni do
trvalych pobytovych zarizeni,

e podporovat uzivatele v socialnim zaclefiovani.



Zasady poskytovani socialni sluzby
< Pecovatelska sluzba

e Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vdli, pfani,
jejich Zivotni styl. Zaméstnanec umoznuje klientim spolurozhodovat o
daldim smérovani pomoci tim, Ze jim pravidelné poskytuje informace o cili
péée. Dusledné dbame na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod.
Dodrzujeme Eticky kodex.

o Individualni pfistup — zohlediujeme potfeby, moznosti a schopnosti
klientti. Pomahame a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz
nepostaduji. Zachovavame svobodnou vali klientt pfi feSeni
kazdodennich problému (prednost nazoru klienta pred nazorem
pracovnika).

¢ Socialni zaélefiovani — umoznujeme a podporujeme udrzeni stavajicich
kontaktu klientl a zapojeni do spole¢nosti podle jejich vile, moznosti
a schopnosti.

s Bezpeéné prostiedi — absence pocitu ohrozeni, prostfedi duvéry a jistoty,
pratelska atmosféra, dbame na dodrZzovani stanovenych pravidel.

¢ Flexibilita — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala
pozadavkum a potrebam klientu.

Snazime se o lidsky pfistup na profesionalni Urovni pii respektovani véech prav uzivateld. V
pédi o staré lidi vyuzivdme odbornych pristupl, jako jsou Bazalni stimulace, smyslova
aktivizace, vyuzivani prvku paliativni péce aj.

Pe&ovatelska sluzba usiluje o to, aby seniofi mikroregionu Vizovicko—Slu$ovicko mohli setrvat
co nejdéle ve své domacnosti a aby mohli udrzovat kontakty se svym okolim tak, jak byli dosud
zvykli. Sluzba je planovana individuainé, coz umoznuje klientim rozhodovat sami o dal$im
zpUsobu Zivota a vychazi z konceptu bazalni stimulace. Je poskytovana takova mira podpory,
ktera v maximalni moZné mife zachovava a rozviji jejich schopnosti a sniZuje zavislost na

poskytované sluzbé&. Sluzba rozviji socialni kontakty, podporuje pfirozenou vazbu na rodinu,

pratele a mistni komunitu, aby se uzivatelé dostali k ¢erpani béznych zdroju spolecnosti.




poskytovana kvalifikovanym personalem, ktery vyuziva v8ech svych schopnosti, dovednosti a
vzdélani.
O co usilujeme?

¢ Pomahat uzivatelim v &innostech denni péfe o domacnost a o svoji vlastni osobu a
tim podpofit co nejdéle jejich samostatny zZivot ve vlastnich domovech, aby nemuseli
odchazet do instituci zajistujicich pécdi.

e Podporovat uZivatele v zapojeni do spolecenského déni, v udrZzovani kontaktu s
rodinou, aby byly zachovany plvodni vztahy a prostiedi.

e Nabizet a rozvijet sluzby tak, aby pruzné reagovaly na aktualni potieby Zadatell.

® Poskytovat sluzby tak, aby vedly ke spokojenosti uzivateld.

Co nabizime?
e Pomoc pii zvladani béZnych Ukonu péce o viastni osobu.
e Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
o Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.

o Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Pro koho tady jsme

Okruh osob, pro které je sluzba uréena:
e seniofi
e osoby s chronickym onemocnénim
e 0soby se zdravotnim postizenim,

které jsou starsi 27 let.

V roce 2019 se o nase klienty staral profesionalni tym:

Pracovni pozice Pocet osob Pocet uvazku
vedouci pe¢ovatelské sluzby 1 0,4
socialni pracovnice 2 0,6
pracovnik v socialnich sluzbach 5 3,54




Vozovy park:

Znacka, typ vozidla Rok vyroby Registracni znaéka | Vlastnictvi
Skoda Yeti 2016 527 4698 vlastni
Skoda Fabia 2016 527 4689 vlastni
Skoda Fabia 2018 623 1764 vlastni
Renault Clio 2004 6Z0 4484 pronajem

Specificka data pecovatelské sluzby:

Pocet uzivatelu celkem 96
Pocet uzivatell, kterym jsou poskytovany tkony typu dovoz nebo donaska jidla |56
Pocet uzivatell, kterym je poskytovana péce 48
Pocet hodin pfimé prace se zajemcem o sluzbu 45
Pocet hodin pfimé prace s uzivatelem sluzby 3097
Pocet hodin stravenych na cesté (bez Ukonl typu dovoz nebo donaska jidla) 1063
Pocet hodin stravenych v pfimé péci (véetné cesty) 4205
Poécet hodin stravenych v pfimé péci (bez cesty) 3142
Poéet hodin potfebnych pro Ukony typu dovoz nebo donaska jidla 1444
Podet Ukonu typu dovoz nebo donaska jidla 8717




CENIK UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Zakladni ¢innosti poskytované dle vyhlasky €. 505/2006 Sb. § 6 v platném znéni

Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

130 Ké/hod

Pomoc pfi oblékani a sviékani

130 Ké/hod

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu

130 Ké/hod

Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

130 Ké/hod

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené

130 Ké/hod

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

130 Ké/hod

Pomoc pfi pouZziti WC

130 Ké/hod

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Rozvoz nebo donaska jidla

20,- Ké/ukon
+ cena obédu

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

130 Ké/hod

Pfiprava a podani jidla a piti

130 Ké/hod

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti (denni uklid)

130 Ké/hod

Udrzba domécich spotiebit

130 Ké/hod

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu (tydenni dklid)

130 Ké/hod

Donaska vody

130 Ké/hod

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva

130 Ké/hod

Pomoc pfi zajisténi b&€zného nakupu

130 Ké/hod

Velky nakup (nakup o$aceni, nezbytného vybaveni domacnosti)

115 Ké/ukon

Prani/zehleni pradla

70 Kélkg




Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovazeni k Iékafi, na Urad 130 Ké/hod.

Vyuétovani a Gihrada za poskytnuté socialni sluzby Dotek z.u.

2,
"

7
g

Petovatelska sluzba Dotek z.U. pouzivad pro evidenci poskytnutych sluzeb elektronicky
software firmy Zajic PS James Edition. Tento program umoziuje pfesnou evidenci ¢asu
potfebného k poskytnuti Ukonl u uZivatell sluzby pomoci ¢éteCek Carovych kodu. V praxi
vypada evidence pomoci ¢tedek nasledovné:

Sluzby jsou uZivateli poskytovany podle Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a podie
individualniho planu uzivatele po cely kalendarni mésic.

Kazdy uzivatel ma u sebe vyti§téné &arové kody pro kazdy ukon, ktery je uvedeny ve Smiouve.
Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach ma u sebe étecku Earovych kédu, kterou nagita carové
kédy u uzivatele.

PFi zahdjeni pfedem domluveného Ukonu pracovnik natte pfes &arovy koéd zacatek
provadéného Gkonu a po jeho skonéeni naéte ukonceni tohoto ukonu.

Systém eviduje presny ¢as, ktery pracovnik stravi s klientem.

Na konci mésice pak systém uvede celkovy pocet hodin, které strévili pracovnici pii
poskytovani Ukont uzivateli, a to pro kazdy ukon zvlast. Celkova cena za poskytnuté sluzby
bude zaokrouhlena na celé koruny nahoru.

Na konci mésice a pfi ukon&eni Smlouvy o poskytovani sociélni sluzby je pfi vyG&tovani
sedtena veskera péce, ktera byla uzivateli poskytnuta. UzZivatel je pfedem informovan o tom,
kolik &ini vyGétovani za jemu poskytnuté sluZzby v daném mésici a ktery den bude vybirana
platba za poskytnuté sluzby.

Uzivatel ma pravo nahlizet do evidence tykajici se vyuétovani za poskytnuté sluzby.

Zaiisten{is

Zajisténi obsdl je realizovano pro oba drf
dlouhodobé spo ujeme s témito dodayateli:




< Nemocnice Milosrdnych bratfi Vizovice — pro klienty odleh&ovaci sluzby a
klienty pedovatelské sluzby z obci Zadverice-Rakova, Lutonina, Vizovice,
Bratejov, Jasenna a klienty Domu s pecovatelskou sluzbou Ve Vizovicich.

% Zakladni Skola V&emina — pro klienty pecovatelské sluzby z obci V&emina,
Slusovice, Dedna, Bfezova, Vizovice, Zadvefice, Neubuz.

V pracovnich dnech si klienti mohou vybrat z jidelniho listku ze dvou jidel, vZdy na
tyden dopfedu.

Pro klienty odlehdovaci sluzby je zajisténa celodenni strava — obédy dovazime
z jidelny Nemocnice Milosrdnych bratfi ve Vizovicich, dalsi jidla — snidané, svacinky
a vecefe pfipravuje personal ve vlastni kuchyrice.




Pujéovna kompenzaénich pomiicek slouzi k zapujéeni vhodnych pomicek ke zvladani
b&Znych tkonu kazdodenniho Zivota a ke zkvalitnéni a usnadnéni péte v domacim
prostiedi k odetfovani &lenu rodiny. Prostfednictvim zapGjéeni pomucky se zlepsuje a
aktivuje Zivot uzivatelll a umozriuje jim setrvat v pfirozeném prostfedi. Pomaha rovnéz
lidem peklenout obdobi, neZ si budou moci opatfit pomlcku z viastnich prostfedku

nebo z prispévku zdravotni pojistovny.

V na$i nabidce mame k dispozici tyto pomucky:
e elektrické polohovaci postele
e antidekubitni matrace
e hydraulicky zvedak do vany
e mechanické voziky
e toaletni Zidle
e bazének na myti hlavy
e choditko vysoké
e choditko nizke
e nastavec na WC
¢ perlickové polohovaci a antidekubitni pomucky
e polohovaci kiesla

e jidelni stolecky




CENIK PUJCOVNEHO KOMPENZACNICH POMUCEK

Elektricka polohovaci postel 32 Ké/den
+ vratna zéaloha 1000 K¢
montaz a demontéz v misté 100 K¢&/akon
B 7 K&/km
Mechanicky vozik 15 Ké/den
Jednorazové 100
Ké
Choditko vysoké koleckové 12 Ké/den
Choditko nizké pevné — krokovad 5 Ké/den
Toaletni Zidle pojizdna 12 Ké/den
Jednorazové 100
Ké
Polohovaci kieslo 12 Ké/den
Antidekubitni matrace (nafukovaci) 12 Ké/den
Hydraulicky zvedak do vany 12 Ké/den
Nastavec na WC 5 Kc¢/den
Perlickové polohovaci a antidekubitni pomtcky 5 Ké/den




...........................................................

Dobroginny obchtdek vznikl po vzoru zahraniénich charity shops na pocatku roku 2012
jako prvni dobrocinny obchod ve Zlinském kraji.

LAt darujete nebo kupujete, pomahate.*

Tato véta pfesné vystihuje ¢innost Dobro¢inného obchudku Dotek. Hlavni néaplini prace
Dobrocinného obchtidku a poradny Dotek je pfijem darovanych véci a jejich nasledny
prodej. Penize, které prodejem ziskame, jsou vyuzity pro potieby spole¢nosti Dotek.

V Dobroginném obchldku se snazime byt prateldti k sob& navzajem i k Zivotnimu
prostfedi, proto nabizime k prodeji zbozi eskych vyrobcu, napi. Saloos (1. vyrobce
certifikované bio kosmetiky v CR), Feel Eco (ekologicky Setrné C¢istici prostfedky
vyrobené v CR), dentéalni kosmetiku Herbadent nebo oblibené usni a télove svice z
pravého véeliho vosku.

Pravidelné se uéastnime ,Knihotrh(“, kde ¢ast vytézku z prodanych knih poméaha jinym
neziskovym projektum dle vybéru pofadatele ,knihotrhu®.

Knihotrh Svatomartinsky trh v zameckém parku ve Vizovicich

Dobro&inny prodej pro pacienty Psychiatrické nemocnice v Kroméfizi




Informace o akcich, slevach & novinkach Ize najit na webovych strankach www.dobrocinny-
obchudek.cz, facebooku nebo pfimo v prodejné.

Mnohokrat dékujeme vSem, ktefi se jakymkoliv zplisobem zapojuji do chodu Dobroginného
obchudku, protoze hlavné diky nim je nas obchldek ,prosté nejlepsi*.

5. Pedikura

Pro nase klienty nabizime také péci o nohy, kterou zajistuje nase Sikovna pedikérka. Pedikuru

je mozné poskytnout v prostorech Doteku nebo v domacnosti klient(.

Osetfeni zahrnuje:

e Relaxaéni koupel nohou s pfidavkem esencialnich soli
e QOdstranéni zrohovatélé klze, kufich ok a otlaku

e Setrné stiihani nehtl

e Upravu neht a jejich okoli

e Desinfekci chodidel

e Aplikaci pecujici kosmetiky

e Zakladni masaz chodidel

Cenik
Celkova pediklra 250 Ké
Casteéna pedikira 200 K¢
Presun pedikérky ve mésté Vizovice 20 Ké
Presun pedikérky mimo Vizovice 7 Ké/km




DOBROVOLNICI

V oblasti dobrovolnictvi dlouhodobé spolupracujeme se spoleénosti ADRA o.p.s. -
Dobrovolnické centrum Zlin. | pfesto neni o dobrovolnickou éinnost bohuZel moc velky

zajem, radi bychom uvitali v nasich fadach vice dobrovolniku.

V roce 2019 nam pomahala jedna dobrovolnice v Dobroginném obchidku a jedna
dobrovolnice v petovatelské sluzb&. VSichni, ktefi by chtéli obohatit své Zivoty,
nezlistavat doma sami, jsou srdeéné vitani. Uplatnéni najde kdokoliv, kdo chce vénovat
sv{j ¢as a um pro dobrou véc. V obchidku, v zahradé, v udrzbé&, v administrative, jako
spole¢nik nasich klienta...... Vime, Ze vénovany &as je drahocenny a neni k zaplaceni.
Radi pfivitame kazdé oteviene srdce.




BEZPECNOST PRACE

Kontrolu bezpe&nosti ochrany zdravi pffi praci a pozarni ochrany zajistuji dlouhodobé p.
FrantiSek Kop a Bc. Irena Vajdakova. V pfedepsanych intervalech probiha $koleni
zameéstnancu.

Pravidelné preventivni lékarské prohlidky zajistuje spoleénost L'AVEYRON, s.r.o.,
zastoupena MUDr. Stanislavem Remesem.

V roce 2019 nedoslo na pracovisti k Zadnému pracovnimu Urazu.
V roce 2019 se zaméstnanci zuc¢astnili téchto vzdélavacich akci:

» Vyziva senioru

» Uvod do komunikace a specifik prace s osobami s demenci
» Bazaini stimulace
»

Rozvoj kreativity a a vyuziti kreativhich metod prace pro pracovniky poskytujici
socialni sluzby

v

Virtualni realita — demence

» Zakon o socialnich sluzbach — piehled aktualit, novinek a jejich obecnych dopadu
do praxe

» Koncem roku se uskuteénily skupinové supervize pod vedenim Mgr. Karin

Konecéné za spoleénosti Aproxy s.r.o.

VYUKOVE PRACOVISTE

Nadale zajistujeme odbornou praxi pro studenty UTB Zlin, Zdravotnické skoly Zlin a
Vsetin a jinych 8kol vyuéujicich tématiku, kterou se v nasi praxi zabyvame. Jsme otevieni

vSem, ktefi maji zajem se seznamit s nasi ¢innosti.

FINANCNi PODPORA

Nase Cinnost by nebyla mozna bez finanéni podpory. V letosnim roce nas podpofili:
e Zlinsky kraj — program zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
e Mésto Vizovice — dotace z rozpocétu mésta,
e Mésto SluSovice — dotace z rozpoétu mésta,

e dalsi obce ORP Vizovice,



e jednotlivcia firmy

Srde¢né dékujeme.

USPESNE PROJEKTY

VDV — Nadace Olgy Havlové — pfispévek 100.000,- K¢ na vzdélavani pracovnikl zamerené
na Zivot klienta — podpofeno z programu Senior

Konto Bariéry — prispévek 18.300,- K& na nakup kompenzaénich pomucek

Nadace Veolia — pfispévek 50.000 K& na nakup 2 ks polohovacich liZzek vetné

antidekubitnich matraci

Za vsechny poskytnuté prostredky dékujeme.

GLENSTVIi V ORGANIZACICH

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb

Ceska asociace pedovatelské sluzby

Mistni akéni skupina Vizovicko a Slusovicko, o.p.s.
Asociace nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje

Certifikované pracovisté Institutu bazalni stimulace




DALSI AKCE A CINNOSTI ROKU 2019

Ve dnech 25. — 27. listopadu 2019 prob&hl ve spolupraci Dobroginného obchiidku s Ustavem
zdravotnickych véd Fakulty humanitnich studii UTB ve Zliné jiz tradi¢ni Dobro&inny bazar. Tato
akce je uréena jak pro studenty, tak pro Sirokou vefejnost a je zakoncena slosovanim o

hodnotné ceny, které vénovala UTB.

Ustav zdravotnickych véd FHS zve viechny studenty,
zaméstnance i Sirokou vefejnost na kaidoroéni podzimni:

DOBROCINNY BAZAR

25.-27.11. 2019 9 - 15 hodin foyer U18

i7
Eapomed TOMBOLA
ZAKOUPENIM/DAROVANIM Dre 27. 11 ve 14 hodin dékan
= Obleceni, knih & drobnych pfedmétd fakulty vylosuje vyherce cen
* Darované véa musi byt funkéni a Esté = BliZdi mfo k tombole u obsiuhy
na misté prodeje

NAKUPEM KAVY LTk 2 BRODEIE
e T VYT bud
* Pokud siv pribéhu bazarku zakoupite poudit nfik“p kummn&‘;
ldvu v pfistaveném Coffee Expressu pomiicek, které budou zaplieny
na U18, polovinu tohoto zsku fuma rodindm starayicim se o své blizké
vénuje do vytéfku bazaru! T ———

FINANCNIM PRISPEVKEM E

e JEME: {
+ Viaiit do kasiky vefesné sbirky 9%;1’55 NAM
« Poslat na Glet & 2300271637/2010 3E poM.

* Zasiat DMS ve tvaru DMS DOTEX
na éislo 87 777

Celkovy vytéZek z této akce Cinil 13.420,-
K&, které budou pouzity na obnovu
vybaveni naseho zafizeni. Patronatu nad

7 W Wi m“ touto akci se jiz tradiéné ujala pani PhDr.

Mgr. Anna Kratka, PhD., které timto patfi

nase srde¢né podeékovani.



DAMSKY VECIREK 4

VIZOVICE | KULTURNI DCIN
15 § @ 2019

1 7 SO 100

Ukazky kreation prace

IlOdl]l

Prodej kosmetiky

Modnt pf‘Cthkd Jicky [armarove
Butik Lenka Kolackova
Kosmetika JEUNESSE

Coachka a malitka Romana Rosa
Obcerstven

Pi‘cdpm‘dcj ‘csmpcnck v hl_[bl'nmén{nl centru KD Vizovice a Paph‘nicr‘c{ u Pavelk




3. JeziSkova vnoucata

| vletoSnim roce jsme se jiz tradi¢né zapojili do projektu Jeziskova vnoucata, ktery
propojuje klienty v domovech a dalSich zafizenich pro seniory s darci, ktefi se
rozhodnou jim na vlastni naklady splnit pfani nebo poskytnout vécny dar. Spoleéné
s JeZiskovymi vnouc€aty se nam i v toto roce podafrilo zprijemnit adventni ¢as nasim

klientim i obyvatelim Domu s peéovatelskou sluzbou.

Canis terapie

Taneéni vystoupeni skupiny
Ruty Suty Kel¢

Vystoupeni déti z MS Vizovice




PRILOHY

Pfiloha k u¢etni zavérce
Vykaz zisku a ztraty
Rozvaha

Zprava nezavislého auditora




Priloha k Gcetni zavérce k 31. 12. 2019

Priloha je zpracovana v souladu se zakonem &, 563/191 Sb. o uéetnictvi a vyhlagkou
£. 504/2002 Sb. Podkladem pro zpracovani pfilohy jsou zakladni dokumentace Géetni
jednotky a G&etni zaznamy (detni jednotky. Hodnotové Udaje jsou vyjadieny v tis. K&,
pokud neni uvedenao jinak.

Obecné informace

Nazev: Dotek z.4G.

Sidlo: Pardubska 1194, 763 12 Vizovice

Identifikaéni €islo: 27664 333

Pravni forma: Ustav

Predmét cinnosti: Poskytovani socialni a hospicové péce ve vlastnim

socialnim prostiedi klienta

Poskytovani socialnich sluzeb pobytovych, ambulantnich
& terénnich

Pecovatelska sluzba

Odleh¢ovaci sluzba

Denni stacionaf

Domov pro seniory

Odborné socidini poradenstvi

Struktura organizace Dotek z.1l.

SPRAVNI RADA
Pfedseda: Ing. Lukas Knapp
Clenové: Mgr. Be. Jifi Kabat, Martin Zarsky

STATUTARNI ORGAN

Reditel: Ing. Zita Komarkova

REVIZOR Ing. Lubog Hovorka

Spolecnost Dotek z 4. vznikla, aby napomahala v distojné péci o seniory Zamérem je

vytvofeni komplexni zdravetnické a socialni péce o potfebného klienta, aby mohl zit
co nejdéle tam, kde se citi byl doma.



Cinnosti organizace Dotek z.u.

Odlehéovaci sluzba

Poslanim pobytove odiehfovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpotinek, regeneraci
sil pedujici osobé a soutasné zajistit kvalitni a bezpeénou pédi a podporu osobé, o
kterou je peCovano. Tato pomoc a pedpora vychazi z individualnich potieb osob,
respekiuje jejich dustojnost a zachovavéa zakladni lidska prava a svobody.
Vyznamnym aspekiem je moZnost setrvat co nejdéle ve svém pfirozeném socialnim
prostredi.

Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské siuZby je poskytovat uzivatelum takovou pomoc a podporu,
aby mohli co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném doemacim prostiedi a Zit zpusobem,
na kiery byli dosud zvykli.

Pajcovna kompenzacnich pomucek

Pljéovna kompenzaénich pomicek slouZi k zapujéeni vhodnych pomulcek ke zviadani
b&znych dkoni kazdodenniho Zivota a ke zkvalitnéni a usnadnéni péfe v domacim
prostredi k oetrovani clend rediny. Prostfednictvim zapijéeni pomicky se zlepsuje a
aktivuje Zivot uZivatell a umoZfiuje jim setrvat v pfirozeném prostfedi. Pomaha rovnéz
lidem pfeklenout obdobi, nez si budou moci opatfit pomicku z viastnich prostfedkl
nebe z pfispévku zdravotni pojistovny.

Dobrocinny obchudek

Hiavni naplini prace Dobroginného obchidku a poradny Dotek je pfijem darovanych
vé&ci a jejich nasledny prodej. Penize, které se prodejem ziskaji, jsou vyuZity pro
potreby spoleénosti. Mimo darované véci se v obchidku prodava i kosmetika Salocs
a ekologické Cistici prostfedky Feel eco.




Udaje o hospodareni
Dotek, z.0. pouziva Géetni metody, obecné Géetni zasady a zplsoby ocefovani,

Ugetni zavérka spole€nosti byla zpracovana na zaklade Vyhlasky ¢€504/2002
Ministerstva financi CR, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona &.563/1991
Sb., o ucetnictvi. ve znéni pozdéjsich piedpisi, pro uéetni jednotky, u kterych hlavnim
pfedmétem &innosti neni podnikani, pokud Gétuji v soustavé podvojného Géetnictvi.

1. Zplasob ocenéni majetku
a) zasoby nakupované a vytvafené ve viastni reZii

- nakupované zasoby se ocefiuji pofizovacl cenou, tj. cenou, za kterou byl majetek
pofizen a naklady s jeho pofizenim souvisejici {napf. pfeprava, provize, clo, pojistné),

- zasoby vylvofene viastni Einnosti se ocenuji viastnimi naklady, tj. pfimymi néklady
vynaloZzenymi na vyrobu nebo jinou €innost, popf. i €ast nepfimych naklad(, které se
vztahuji k vyrobé nebo k jingé cinnosti.

Spoletnost neméla v roce 2019 zasoby vytvofené viastni éinnosti.
b) hmotny majetek vytvofeny viastni &innosti

- spoleénost netvorfi

2, Ocenéni cennych papiri a majetkovych Géasti

- cenne papiry spoleénost nema

3. Zmény ocenovani, odpisovani a postupu Gétovani

Ve sledovaném Ucetnim obdobi nedoglo v UCetni jednotce oproti pfedchazejicimu
obdobi ke zmé&nam odpisovani a postupll Gétovani.

4. Opravne polozky k majetku

Spolecénost za (éetni obdobi netvofila Zadné opravné polozky k majetku |
pohledavkam po hité splathosti.

5. Qdpisovani

a) Qdpisovy plan Ofetnich odpisit hmetnéhe investiéniha majatku sestavila Géetni
jednotka v interni smémici, kde vychazela z pfedpoklddaného opotiebeni
zafazovaného majetku odpovidajictho b&Znym podminkdm jeho pouZivani. Ugetni
odpisy se rovnaji dafnovym.

b) Odpisovy plan GEetnich odpisli nehmotného investiéniho majetku — spaleénost
nema nehmotny investiéni majetek



c} Systém odpisovani drobneho investicniho majetku

Drobny hmotny majetek od 3 tis. K¢ do 40 tis K¢ je uctovan do nakladi spoleénosti
na Gfet 501 - Spolieba materialu. Drobny nehmotny majetek spolegnost nema.

6. Pfepocet cizich mén na ¢eskou ménu

V roce 2019 spoletnost neuctovala v cizich ménach.

Doplfujici idaje k Rozvaze a k Vykazu zisk( a ztrat

1. PoloZzKky vyznamné pro hodnoceni majetkové a finanéni situace spole&nosti

Prijaté dotace na provozni utely

Mésto Vizovice 300 000 K&
Zlinsky kraj 4 412 384 K¢
Obec Ublo 10 000 K&
Obec Jasenna 3 000 K¢
Mésto Slusovice 30 000 K&
Celkem 4 755 384 K¢

2. Hlavni skupiny samostatnych movitych véci a soubori movitych véci

2.1. Hmotny majetek v tis. K&

Pofizovacicena ~ Opravky | Zistatkové cena

AN ENE R 131.12.2018| 31.12.2019 / 31.12.2018| 31.12.2018 31122@18'311329“1@
Budovy, haly, stavby =~ 1167 1167 365 404 | 802 ]__,_._?5_3__

, ' »
Pozemky 0 0 0 0 0 i v
Stroje, pfistroje, 1
zafizeni 466 466 3Ba 432 78 34
Dopravni prostredky 1306 1306 474 785 832 | 541




2.2. Nehmotny majetek — spoleénost nevlastni.

3. Vlastni jméni v tis. K&

| Siedované cbdabi Predchozi obdobi
Vlasini jméni a fondy 811 17
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata z 85 279
minulych let |
Hospadafeky vysledek béZného
ucetniho obdobi 170 -184
Viastni kapitdl celkem ‘ 1076 1012

4. Pohledavky a zavazky
Pohledavky z obchodniho styku

Zustatek pohledavek z cbechodniho styku k 31. 12. 2019 &ini 223 tis. K&, poskytnute
provezni zalohy (energie) cini 204 tis. KE.

Ostatni pohledavky

Ostatni pohledavky jsou ve vysi 79 tis. K&,

Zavazky z obchodniho styku

Ziustatek zavazkd z obchodniho styku &ini 420 tis. K&

Bankovni Uvéry

- od spoleZnosti s Autoleasing, a.s. na pofizeni osobniho automobilu Kia Cee 'd,
Nesplacena cast k 31. 12. 2018 ¢ini 140 082,75 K¢

§ Rezervy

- spoletnest netvofila



6. Prijmy a vydaje z hlavni éinnosti v tis. K&

Prijmy Obdobi Obdobi
2018 2019

Dotace a nadacni pfispévky 4236 | 4756

Dary 264 183

Prijmy od klientd za sluzby 4750 5149

Prijmy od ZP 0 0

Jing pfijmy 135 1867

Tréby z prodeje majetku 4 0

Celkem 0380 10245

Vydaje Obdobi Obdobi
2018 2019

OSOBNI NAKLADY CELKEM 6563 6721

z taho.

- mzdove naklady 4767 4911

- zakonneé SP a ZP 1584 1631

- ostatni socialni naklady 212 179

PROVOZNI NAKLADY CELKEM 2653 | 2947

|z toho; B | | - . .

- material, energie | 2008 2011

- opravy a udrzovani E8 48

- cestovné o 16 i 5

- reprezentace 12 E P

- uslutni slulty &t 40 818

Dandapoplatty : " 13 _

OSTATNI NAKLADY CELKEM | 77 1 B3

Z toho!

- nakladove uroky h | LD ST -

- Jing ostatni naklady 68 G7

Odpisy dlouhodobeho majetku | 311 375

Celkem 89615 10139




Komentai k hospodafskému vysledku

Celkovy rotni obrat spoletnosti v roce 2018 &inil 11 183 tis. K¢, z toho obrat v hlavni
Ginnosti byl 10 245 tis. K&, ve vedlejsi éinnosti 938 tis. K& Dotace od statnich organ(,
mést a obci dosahly tastky 4 758 tis. K&, coi je 42,52 % z celkového obratu
organizace. V roce 2018 byl tento podil 41,65 %.

Spole¢nost posiluje vlastni financovani vedlej§imi hospodaiskymi  aktivitami,
poskytovanim sluZeb pedikdry a provozovanim dobro&inného obchiidku

Kapacitni vyuZiti pobytové sluzby v roce 2019 dosahlo 89,5%, coz je srovnatelna
hodnota s minulym rokem. V petovatelské sluzbé postupné klesa dodavani obédi a
postupné rostou poZadavky na daldi sluZby. Trvaly rist maji triby za pGjéovani
kompenzacénich pomicek. V nakladové oblasti vzrostly mzdové naklady z divodu
rustu platd pracovnikd v socialnich sluzbach, kdy mzdové naklady roku 2019 vzrostiy
oproti roku 2018 ¢ 180 tis. K&. S tim souvisi | narlst zakonného pojisténi (SP, ZP).
Vétéina této Eastky byla kryta dotaci KU Zlin.

Hospodarsky vysledek roku 2018 - ztrata byla pfevedena na Gfet nerozdélenéhc
zisku. Jeho vySe k 31. 12, 2019 je 95 359,82 K¢.

Hospodarsky vysledek za rok 2019 je 169 700,25 Ké.

7. Struktura pracovniki

V roce 2018 byl primérny evidenéni pocet pracovnikil spoleénosti 18 osob, z teho 17
Zen. Vroce 2019 je prumeérny potet pracovnikl spoleénosti 19 (17,75 Zen, 1,25 mu(),
K datu 31.12 2019 byl celkovy potet zaméstnancil 25, z toho 23 Zen, 2 muii.

DOTEK z.11,
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