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UVODNIi USTANOVENI

Domaci fad stanovuje zakladni podminky pro poskytovani socialni sluzby a pravidla pro souziti klientd. Je pfistupny
na nasténkach ve spole¢nych prostorech. Klient je seznamen s Domacim fadem pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby (dale jenom ,smlouva“) a pfi zménach dle jeho urovné& porozuméni. Nedovoluji-li
klientovi schopnosti seznamit se s Domacim fadem, je seznamena osoba zastupuijici klienta pfi podpisu smlouvy.

1 UBYTOVANI
Ubytovani je poskytovano v jedno az tfilizkovych pokojich.

Toalety a koupelny jsou umistény na chodbé/v pokojich, nebo jsou spoleéné vzdy pro dva pokoje, a jsou
bezbariérové.

Zakladni vybaveni pokoje je uvedené ve Smlouveé o poskytovani socialni sluzby (dale jen “smlouva”).

Stéhovani klienta na jeho zadost je mozné po domluvé s poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
rozhodnout o pfestéhovani klienta na jiny pokoj z ddvodd uvedenych ve smlouvé. Bydli-li spolu na pokoji manzelé
nebo rodinni pfislusnici, bude volné Iizko v pfipadé ukon&eni poskytovani sluzby jednomu z nich obsazeno jinym
klientem.

Klient nesmi v zafizeni pouzivat nebo pfechovavat nebezpecné predméty, chemikalie, zbrang, véci hygienicky
zavadné nebo v nadmérném mnozstvi, které neumoznuje zajisténi bezpeéného prostfedi. V pfipadé, Ze klient
bezodkladné neodstrani tyto véci na vyzvu poskytovatele, budou odstranény poskytovatelem na naklady klienta.

Klient se podili na 8etrném zachazeni s energiemi.

2 SOUKROMI KLIENTA

Klientovi je vZdy, pokud ho zvlada pouzivat, nabidnut kli€¢ od pokoje. V pfipadé ztraty klientem hradi naklady na
duplikat kli¢e klient. Pracovnik je opravnén v nepfitomnosti klienta vstupovat do pokoje z divodu nouzové nebo
havarijni situace, z diivodu oprav a po dohodé& za U¢elem provedeni Gklidu, jestlize klient nezvlada uklid sam. Uklid
skfini, noénich stolki a osobnich pfedmétd klienta provadi pracovnik pouze v pfitomnosti klienta s jeho souhlasem,
rozumi-li klient dané situaci.

3 MAJETEK KLIENTA

Klientovi je doporuéeno nechat si oznacit svlij majetek a osobni véci. Klient ma moznost ulozit si své cennosti
v uzamykatelném trezorku umisténém v no€nim stolku. Za majetek klienta poskytovatel neruci.

Majetek klienta poskytovatel neeviduje.
4 UZAMYKANIi OBJEKTU
Vstupni dvefe se nezamykaji, ale zvenku jsou z dlivodu zajisténi bezpecnosti opatfené kouli.

Ve vyjimeénych situacich mize byt objekt uzamykan i v jinou dobu (stavebni prace, tajici ledy na stfese, individualni
ochranné opatfeni). Pracovnik je povinen klientovi, ktery se mize pohybovat mimo objekt nebo areal samostatné,
na pozadani odemknout a umoznit mu tak odchod nebo pfichod do/ze zafizeni.
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5 POHYB KLIENTA

Pristup klienta je zakézan do provoznich mistnosti oznacenych ceduli ,Vstup pouze pro zaméstnance®. S klientem,
ktery odchazi ze zafizeni, je uzaviena Ustni dohoda, Ze v zajmu své vlastni bezpe€nosti a v€asného poskytnuti
pomoci, ohlasi odchod a pfibliznou dobu navratu do zafizeni slouzicimu pracovnikovi. Klientovi s poruchami
orientace je z dlivodu bezpecnosti nabidnut nebo zajistén doprovod ze strany poskytovatele, popfipadé ze strany
rodiny.

6 POUZITi OPATRENiIi OMEZUJiCi POHYB KLIENTA

Poskytovatel je opravnén v pfipadé pfimého ohrozeni zdravi nebo zivota klienta nebo jinych osob pouzit u klienta
dle zakona o socialnich sluzbach opatfeni omezujici pohyb osob, pokud nepostaduji k odvraceni situace mirnéjsi
opatfeni. V pfipadé uziti téchto opatfeni poskytovatel informuje bez zbyte€ného odkladu osobu, kterou klient urcil,
nebo opatrovnika, ma-li ho klient ustanoveného.

7 NOCNI KLID

Nocni klid je stanoven od 22.00 — 06.00 hod. V dobé& noé&niho klidu prochazi slouzici pracovnik chodby v objektech
ve dvou az Ctyf hodinovych intervalech. Do pokoje ke klientovi vstupuje pracovnik v noci pouze z ddvodu
ochranného opatfeni stanoveného na zakladé vyhodnoceni miry rizika, za u€elem poskytnuti péce, na zakladé
prani klienta, pfi havarijni nebo nouzové situaci apod.

8 ODPOVEDNOST KLIENTA ZA SKODU

Klient je povinen pocinat si tak, aby nedo$lo k nedivodné Ujmé na Zivoté, zdravi a majetku jinych osob a podle
svych schopnosti upozorfiuje pracovniky na S§kodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout.

9 INDIVIDUALNi PLANOVANI

Socialni pracovnik po socidlnim Setfeni s klientam planuje pribéh sluzby. Klient ma ur¢eného kli¢ového
pracovnika, se kterym pribézné hodnoti a upravuje individualni plan. Klient midze pozadat o zménu kliCového
pracovnika. Ugastni-li se individualniho planovani opatrovnik/podptrce/blizky klienta, vyhrazuje si poskytovatel
jako osoba odpovédna za zplsob poskytovani sluzby, pravo urcit odliSny zplisob podpory, nez navrhuji vySe
uvedené osoby.
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10 STIZNOSTI

Klient ma pravo si stézovat. Pravidla pro stiznosti jsou uvedena u schranek stiznosti a podnéta.

11 NAVSTEVY

Navstévy klientd jsou mozné dle dohody. Pfipadna omezeni jsou zvefejiiovana na nasténce, emailem, webovych

strankach a facebooku.

12 STRAVOVANI

Stravovani je zajisténo podle podminek uvedenych ve smlouvé. OdhlaSovani stravy je mozné nejpozdéji 1 den
pfedem v pracovni dny do 10hodin. Strava je podavana v jidelné nebo na pokoji. V pfipadé, Ze klient nemuze stravu
snist ihned pfi vydeji, pracovnik stravu uschova v chladniCce a zajisti moznost pozdéjSiho ohfati a podani.

Orientacni doba vydeje jidel:

Snidané 7:30 - 8:00 hod
Obéd 11:00 — 11:30 hod
Vecere 17:00 - 17:30 hod

13 UKLID

Frekvence a zpUsob Uklidu jsou stanoveny v Provoznim fadu.

14 ZDRAVOTNI PECE

OSetiovatelskou péci poskytuji vSeobecné nebo praktické sestry poskytovatele, pfipadné externé dochazejici
sestry domaci péce, vzdy na zakladé indikace péce Iékarem.

15 POSTOVNI ZASILKY

Korespondenci, poStovni zasilky a doporu¢enou postu uréenou pro klienta pfedava klientovi doru€ovatel posty.
Klient mUze pozadat pracovnika o otevieni, pfeCteni nebo napsani dopisu a pracovnik je povinen této zadosti
vyhovét. Pokud neni klient schopen prevzeti zasilky podepsat, stvrdi pfedani zasilky klientovi svym podpisem
svédek z fad pracovniku, zpravidla socialni pracovnik.

16 KOURENI

Koufeni je klientim povoleno ve vyhrazenych oznacenych prostorech.

17 HRUBE PORUSENi DOMACIHO RADU

Klient nesmi umysiné poSkozovat nebo krast majetek jiného klienta, pracovnika nebo poskytovatele, fyzicky
napadat nebo sexualné obté&Zovat jiného klienta i pracovnika, vyhroZovat jinému klientovi nebo pracovnikovi,
omezovat prava jiného klienta nebo pracovnika a pozivat nelegalni omamné latky. PoruSeni téchto pravidel je
povazovano za hrubé poruSeni Domaciho fadu, které mize byt po opétovném napomenuti ddvodem k vypovézeni
smlouvy a ukonéeni poskytovani socialni sluzby.
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18 ZAVERECNE USTANOVENI

Tento Domaci fad plné nahrazuje pfedchozi verzi Doméaciho fadu.

Revidovano dne 25. 9. 2023




