JABLOTRON

(uginnost’ od 1. 6. 2023)

L Predmet dopinkovych obchodnych podmienok

1. Tieto Doplnkové obchodné podmienky (dalej len "DOP") vydava Poskytovatel, ktorym je spolo¢nost
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., ICO: 36857165, so sidlom Sasinkova 14, 010 01 Zilina,
Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.:
82462/L, a blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani a vyuzivani Sluzby
VIDEOZAZNAM.

2. Na G&ely Zmluvy a poskytovania sluzby VIDEOZAZNAM maijd pojmy pouzité v DOP s velkym
zaciato€nym pismenom vyznam uvedeny v DOP alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

3. NIEKTORE USTANOVENIA DOP, U KTORYCH BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, CI ICH
ZAKAZNIiK MOHOL ROZUMNE OCAKAVAT, SU NAPISANE VELKYM TUCNYM PiSMOM.
UZAVRETIM ZMLUVY ZAKAZNIK VYSLOVNE AKCEPTUJE TIETO USTANOVENIA.

4. DOP spolu so Zmluvou, dalSimi dohodami zmluvnych stran, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
Doplnkovym cennikom predstavuju podmienky, za ktorych sa Sluzba poskytuje. V pripade rozporu v
zneni jednotlivych dokumentov ma prednost znenie Zmluvy, potom DOP, potom ostatné dojednania
zmluvnych stran, potom VSeobecné obchodné podmienky a Doplinkovy cennik.

L. Definicia pojmov

1. "Aktivacia Sluzby VIDEOZAZNAM" je okamih, od ktorého je Poskytovatel povinny podfa Zmluvy
poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VIDEOZAZNAM a Zakaznik je opravneny ju vyuzivat a je povinny za
fu zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

2. "Jablotron Cloud” je zakladné pouzivatel'ské prostredie pre jednotlivé sluzby, ktoré je vychodiskovym
bodom, ktory pouzivatelovi umozriuje pristup k aktivovanym sluzbam a ich pouZzivanie.

3. "Data" su vSetky obrazové zaznamy alebo iné informacie vytvorené Kamerou a uloZzené v ulozisku dat.

o Udaje su majetkom zékaznika a zakaznik rozhoduje o ich ziskani, ako aj o G&ele ich ziskania.

o Zakaznik je spravcom Gdajov vo vztahu k Gdajom, ktoré spifiaju definiciu osobnych Gdajov v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov, bez ohladu na
to, &i su ulozené v UloZisku dat.

o Poskytovatel nema pristup k idajom bez toho, aby k nim mal pristup Zakaznik.

o Zékaznik ma pristup k datam prostrednictvom svojho uétu v sluzbe MyJABLOTRON.

4. "Datové ulozisko" je priestor uréeny v ramci sluzby Jablotron Cloud na ukladanie dat z kamery.
o Datové ulozisko uchovava Data po dobu uréenu Zakaznikom podfa zvolenej urovne Sluzby
alebo po dobu trvania Zmluvy a po jej uplynuti ich automaticky prepiSe aktualnym zaznamom.

5. "Kamera" znamena typ kamery podporovany Poskytovatelom, nainstalovany v Objekte, ktory
umoznuje prenos zaznamu z kamery do Datového uloZiska prostrednictvom verejnej internetovej siete,
ktorou je Zakaznik pripojeny k Sluzbe VIDEOZAZNAM.

6. "Sluzba" znamena akukolvek sluzbu, na ktoru sa vztahuju DOP alebo VSeobecné obchodné
podmienky, ktori Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zéklade Zmluvy.

7. "Sluzba MyJABLOTRON" - znamena sluzby a funkcionality, ktoré ma prisludny uzivatel k dispozicii v
ramci svojho uctu Jablotron Cloud.

8. "Sluzba VIDEOZAZNAM" je sluzba spojena s kamerou, ktora spo&iva v poskytovani datového
uloziska zakaznikovi a ktorej vyuzivanie je mozné vyluéne prostrednictvom uctu zakaznika v sluzbe
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MyJABLOTRON. Zakaznik sa méze kedykolvek pogas vyuzivania Sluzby VIDEOZAZNAM rozhodnut
vyuzivat aj iné videosluzby Poskytovatela.

"Zmluva" je zmluva uzatvorena medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VIDEOZAZNAM.

"Videosekvencia™ znamend priblizne jednu (1) minutu dlhy zaznam z kamery na zaklade udalosti
definovanej zakaznikom v nastaveniach kamery, ktory zaznamenava skutoénosti bezprostredne
predchadzajuce a nasledujuce po udalosti. Takouto udalostou mézu byt napriklad poplasné signaly.
Videosekvencie sa automaticky prepiSu nov§imi zaznamami po dosiahnuti maximalneho poctu
zaznamov alebo sa automaticky vymazu po uplynuti maximalne ftridsiatich (30) dni, pripadne po
odstraneni prislusnej Kamery (Kamier) z u¢tu MyJABLOTRON. Zakaznik modze vymazat
videosekvenciu manualne vo svojom ucte sluzby MyJABLOTRON.

"Vseobecné obchodné podmienky” znamenaju VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela
platné v defi uzavretia dohody Zmluvnych strén o poskytovani Sluzby VIDEOZAZNAM alebo akékolvek
neskorSie obchodné podmienky, ktoré ich medzi Zmluvnymi stranami nahradili.

"Web" znamena webovu stranku poskytovatefa prevadzkovanu na internetovej adrese
www.jablotronsecurity.sk.

"Zakaznik" je osoba, ktora uzavrela s Poskytovatefom Zmluvu, je opravnena uzivat Objekt a
zodpoveda za riadne pouzivanie Sluzby. Ak je Zakaznik osobou, na ktord sa vztahuje povinnost
zverejnenia Zmluvy podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a samotna Zmluva podlieha takejto
povinnosti zverejnenia, Zakaznik sa zavazuje vykonat jej zverejnenie bez zbytocného odkladu po
uzavreti Zmluvy a zaroven bez zbyto€ného odkladu informovat Poskytovatefa o zverejneni Zmluvy.
Poskytovatel nie je povinny plnit Zmluvu skér, ako mu Zakaznik preukaze splnenie povinnosti zverejnit
Zmluvu predpisanym spdsobom.

$pecifikacie sluzby VIDEOZAZNAM

Sluzba VIDEOZAZNAM je doplnkovou sluzbou, & znamena, Ze nevyhnutnou podmienkou jej
vyuzivania je, aby Zakaznik od Poskytovatela ¢erpal aj niektoru zo Sluzieb ochrany alebo Dopinkovych
sluzieb v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ugelom sluzby VIDEOZAZNAM je umoznit zakaznikovi uchovavat zaznamy z kamery podas
dohodnutého obdobia, aby sa zabezpecila bezpe¢nost Objektu.

Zakaznik nastavuje nasledujice parametre sluzby VIDEOZAZNAM: dizku a kvalitu zaznamu z kamery
uloZzenej v datovom uloZisku a vyber udalosti, na zaklade ktorych sa ma zachytit a uloZit
videosekvencia.
a. Dizku nahravky si zakaznik zvoli vo svojom Géte MyJABLOTRON.
b. Kvalitu zaznamu a nastavenie udalosti, kedy sa ma videosekvencia uloZit, vykonava podla
pokynov zakaznika jeho montazny partner.

Urovne sluzieb VIDEOZAZNAM a ich opis:
a. 7 dni videozaznamu - poskytuje zakaznikovi ulozenie az siedmich (7) dni zaznamu z kamery v
datovom ulozisku spolu s az Sestdesiatimi (60) videosekvenciami,
b. 3 dni videozdznamu - poskytuje zakaznikovi uloZenie az troch (3) dni zaznamu z kamery v
datovom ulozZisku spolu s az Sestdesiatimi (60) videosekvenciami,
c. 60 videosekvencii - poskytuje zédkaznikovi moznost' ulozit do datového UloZiska az Sestdesiat
(60) videosekvencii bez nahravania videa.
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. Zakaznik méze umoznit inej osobe pristup k zaznamom v datovom ulozisku vratane videosekvencii.

. Zakaznik m6ze kameru kedykolvek odstranit zo svojho uétu MyJABLOTRON (technicky tito operaciu

vykonava montazny partner zékaznika). Ak déjde k odstraneniu Kamery z Gétu, VSETKY ZAZNAMY Z
KAMERY, VRATANE VIDEOZAZNAMOV PRIPOJENYCH K PRIPOJENEJ KAMERE, BUDU
AUTOMATICKY ODSTRANENE,

A TO NEODVOLATELNE. Po vyradeni Kamery z u¢tu Zékaznika m6ze byt prislusna Kamera opatovne
sprevadzkovana na pouzivanie Sluzby VIDEOZAZNAM len opétovnou registraciou Kamery v Sluzbe
MyJABLOTRON.

Aktivacia sluzby VIDEOZAZNAM

. Zmluvu je mozné uzavriet az po zaregistrovani kamery do Cloudu Jablotron prisluSnym montaznym

partnerom.

. Uzavretie Zmluvy sa uskutoCni na dialku kliknutim na tlacidlo "Aktivovat™ na prisludnej urovni Sluzby v

ucte MyJABLOTRON Zakaznika. Od tohto momentu sa nahravanie z Kamery uskutoCiuje podla
parametrov Sluzby VIDEOZAZNAM, ktoré si Zakaznik zvolil.

. Ak Zakaznik zdiela prava k svojmu u&tu v sluzbe MyJABLOTRON s tretou osobou, ma sa za to, Ze

udelil tejto osobe pIlnd moc na uzavretie Zmluvy a na pravne ukony s fou suvisiace (napr. uzavretie
zmluvy o spracuvani osobnych udajov podla DOP), spracuvanie osobnych udajov a je si vedomy, ze
Zmluvu méZze uzavriet alebo suvisiace pravne ukony méze v jeho mene vykonat tato osoba.

. Pred uzavretim Zmluvy je Zakaznik povinny oboznamit sa s DOP a dalSimi zmluvnymi podmienkami,

za ktorych sa Sluzba VIDEOZAZNAM poskytuje. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so zmluvnymi podmienkami a suhlasi s nimi.

. Zagiatok poskytovania Sluzby VIDEOZAZNAM sa Zakaznikovi zobrazi ihned po kliknuti na tlagidlo

"Aktivovat™ v jeho ucte MyJABLOTRON.

. Spravidla do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy je Zakaznik telefonicky kontaktovany

zékaznickym centrom Poskytovatela za iéelom upresnenia nastaveni Sluzby VIDEOZAZNAM. Pogas
telefonického rozhovoru je Zakaznik opravneny zmenit nastavenia poskytovania Sluzby
VIDEOZAZNAM alebo jednostranne zrusit poskytovanie Sluzby VIDEOZAZNAM bez dal$ich sankcii.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava Zakaznika, ktory je spotrebitefom, vyplyvajuce zo zakona v
suvislosti s uzatvaranim zmlav na dialku. Po predmetnom telefonickom rozhovore zasle Poskytovatel
Zakaznikovi e-mailom zhrnutie dohodnutych nastaveni Sluzby VIDEOZAZNAM spolu s DOP a
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel je povinny poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VIDEOZAZNAM v kvalite a rozsahu podla

Zmluvy, DOP a dalSich dohéd Zmluvnych stran.

. Zakaznik je povinny najma:

a. zabezpecit dostatoCne vysokokapacitné pripojenie Kamery k internetu podla navodu na obsluhu
Kamery, aby bol prenos dat do datového uloziska pine funkény,

b. oznamit Poskytovatelovi formou pozadovanou Poskytovatelom a v dostatoénom €asovom
predstihu, a ak to nie je mozné, tak bez zbyto€ného odkladu po vzniku skutoénosti, vSetky
skutognosti ddlezité pre poskytovanie Sluzby VIDEOZAZNAM, najméa
o akékolvek zmeny identifikanych a kontaktnych udajov oznamené Poskytovatelovi pred

Aktivaciou Sluzby VIDEOZAZNAM, zmeny Kontaktnych oséb a pod.; Poskytovatel je
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opravneny telefonicky overit oznamené zmeny u Kontaktnej osoby.
riadne a véas zaplatit dohodnut odmenu za sluzbu VIDEOZAZNAM,
riadne a v€as poskytnut vSetku sucinnost pozadovanu poskytovatelom,
e. pri spracuvani osobnych udajov dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov a iné vdeobecne zavazneé pravne predpisy o ochrane sukromia.

oo

. ZAKAZNIK UZAVRETIM ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE SI JE VEDOMY, ZE V SUVISLOSTI

S PREVADZKOU KAMERY SA NA NEHO VzZTAHUJU POVINNOSTI VYPLYVAJUCE ZO
VSEOBECNE ZAVAZNYCH PRAVNYCH PREDPISOV TYKAJUCICH SA NAJMA OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV A OCHRANY OSOBNOSTI, A ZAVAZUJE SA ICH DODRZIAVAT POCAS
CELEHO POSKYTOVANIA SLUZBY. Zaroveh Poskytovatelovi potvrdzuje, Ze si pini véetky
povinnosti vodi dotknutym organom Statnej spravy vyplyvajuce z predmetnych predpisov, Ze je
opravneny pouzivat kameru od momentu aktivacie sluzby VIDEOZAZNAM a Ze v Objekte umiestnil
predpisané oznamenia o inStalacii kamerového systému so zaznamom.

. Zakaznik je povinny zabezpedit svoju dostupnost Poskytovatelovi, resp. dostupnost Kontaktnych oséb

v pripadoch, kedy sa v suvislosti so Zmluvou vyZaduje poskytnutie sucinnosti (napr. vyjadrenia a pod.)
zo strany Zakaznika, a dalej zabezpe it spatnu reakciu najneskér do dvoch (2) hodin od dorucenia
Ziadosti Poskytovatela.

Zodpovednost’ zmluvnych stran

. Zakaznik si je vedomy, Ze:

a. poskytovanie Sluzby VIDEOZAZNAM je okrem iného zavislé od riadneho prenosu Dat, ktory
pozostava zo sucginnosti viacerych nezavislych procesov, sluzieb a zariadeni, ktoré nie su vzdy
k dispozicii Poskytovatelovi; vzhfadom na to sa vSetky zavazky, vyhlasenia a zaruky
Poskytovatela vykladaju a uplatfiuju vylu€ne vo vztahu k tym procesom, sluzbam a zariadeniam,
ktoré su k dispozicii Poskytovatelovi, a nie vo vztahu k procesom, sluzbam a zariadeniam, ktoré
nie su k dispozicii Poskytovatelovi, najma Internetové pripojenie, GSM/GPRS siete a podobne,
ich kvalita a funkénost, hardvérové a softvérové vybavenie mimo sféry dispozicie
Poskytovatela.

. Poskytovatel zodpoveda zakaznikovi za to, Ze data nebudu pouzité v rozpore s u¢elom, na ktory bola

Zmluva uzatvorena, a Ze budu spracované len v rozsahu a na ucely dohodnuté zmluvnymi stranami.

. 'V pripade, Zze Poskytovatel poruSi niektori zo svojich povinnosti v suvislosti s plnenim Zmluvy a

Zakaznikovi vznikne v dbésledku takéhoto konania Skoda, ktorej nahrada nie je kryta poistenim
Zakaznika, je zodpovednost Poskytovatela za Skodu obmedzena na (i) sumu Sesttisic EUR (6 000
EUR), ak nie je v Zmluve vyslovne uvedena ina suma, a zaroven (ii) nezodpoveda za usly zisk a
nepriame Skody, s vynimkou $kod spésobenych umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

. Poskytovatel je oslobodeny od povinnosti nahradit zakaznikovi Skodu, ktora mu vznikla v désledku

porusenia povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy alebo zo zakona v désledku vy3$Sej moci.

Ochrana osobnych udajov

. Spolu s uzatvorenim Zmluvy uzatvaraju Zmluvné strany zmluvu o spracuvani osobnych udajov, v ktorej

Zakaznik ako spravca osobnych udajov poveruje Poskytovatela spracuvanim osobnych udajov
spocivajucim v ukladani Dat do Datového ulozZiska prenaSanych z Kamery prostrednictvom verejného
internetu, vratane ukladania Videosekvencii a ich naslednej udrzby (mazania) podla dohodnutych
nastaveni Sluzby VIDEOZAZNAM.

. Uzavretie zmluvy o spracuvani osobnych udajov nema vplyv na skuto€nost, Ze Zakaznik je spravcom

osobnych udajov v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, t. j. osobou, ktora uréuje ucel
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spracuvania osobnych udajov a ktora zodpoveda za spracuvanie, vratane napr. plnenia informaénych
a inych povinnosti vo¢i dotknutym osobam alebo organom $tatnej spravy.

Zakaznik uzatvara s Poskytovatelom zmluvu o spracivani osobnych udajov vyjadrenim suhlasu so
zmluvou o spracuvani osobnych udajov su€asne s DOP pri objednavke sluzby VIDEOZAZNAM v
sluzbe MyJABLOTRON.

Dal$ie informacie o spracuvani osobnych tdajov poskytovatelom st uvedené v Zasadach. Zasady su
k dispozicii na webe.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitu. Zmluvu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran kedykolvek
vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynat prvym
diom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade (i) ukon&enia poskytovania v8etkych Sluzieb ochrany alebo Doplnkovych sluzieb zo strany
Zakaznika alebo (i) zruSenia UCtu Zakaznika v sluzbe MyJABLOTRON sa zaroven ukonc¢i Zmluva a
poskytovanie Sluzby VIDEOZAZNAM.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené vo DOP, sa primerane uplatfiuju ustanovenia VSeobecnych
obchodnych podmienok.
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