Sestricka SOSy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY TiSNOVE
PECE Sestficka SOS

€islo Smlouvy (variabilni symbol):

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

Pan(i):

Narozen(a):

Trvalé bydlisté

Adresa pro dorucovani:

Telefonicky kontakt:

Zastoupeny:

v textu této Smlouvy dale jen ,klient /uzivatel*

Sestricka SOS, z.0.

Budéjovicka 778/3

140 00 Praha 4 - Michle

IC: 11836270

Ceska spofitelna a.s., €.u. 9206312/0800

Zastoupena Milenou Mocovou,DiS. na zakladé pIlné moci
v textu této Smlouvy dale jen ,poskytovatel”

podle ust. § 41 a § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZSS*) a podle § 1746 odst. (2) zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
tuto

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby tisnové péce Sestiicka SOS
(dale jen ,Smlouva®)

Poskytovatel je na zakladé rozhodnuti Magistratu hl. Mésta Prahy registrovan jako poskytovatel
socialnich sluzeb tisfiové péce terénni formou, v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzba je poskytovana pod
obchodnim nazvem Sestficka SOS.




Sest

l.
Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli socialni sluzbu TisAnovou pééi v rozsahu
daném v § 41 Zakona o socialnich sluzbach a § 7 vyhladky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni tohoto zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pro ucCely této Smilouvy se Tisfiovou péci rozumi terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzita distanéni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému
vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti. Tisfiova péce dle této Smlouvy se zajistuje v rozsahu téchto ukon:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfri krizové situaci: poskytovani
nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace a v pfipadé akutniho ohrozeni
zZivota nebo zdravi, zprostfedkovani zakroku subjektu soucinnosti,

b) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

c) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Rozsah ¢innosti uvedenych v bodé 2), je individualné pfizptsoben klientovi na zakladé jeho
moznosti, schopnosti a osobnich cilu, dohodnutych pfed zatatkem poskytovani sluzby a je
definovan v klientové Individualnim planu péce (dale jen ,IPP“). IPP je pravidelné
hodnocen a aktualizovan, je souc¢asti dokumentace klienta ulozeného u poskytovatele.
Zmény IPP mohou byt dohodnuty i telefonicky a jsou zaznamenavany v dokumentaci
klienta. U zavaznych zmén IPP m(ize poskytovatel vyzadovat podpis klienta.

Il.
Obecné podminky poskytovani sluzby Tisinové péce

Sluzba umoznuje klientovi stisknutim nouzového tlagitka koncového monitorovaciho zafizeni
pfivolat si v pfipadé nouzové situace okamzitou pomoc prostfednictvim dispecinku Tishové
péfe. To za podminky dostupnosti vefejné telekomunikacni sluzby a spravného pouziti
monitorovaciho zafizeni, popf. dalSich podminek stanovenych v této Smlouvé. Zakladni
popis monitorovaciho zafizeni a jeho dalSi funkce jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smiouvy.

Podminkou fadného poskytovani sluzby je schopnost klienta uzivat a fadné ovladat
monitorovaci zafizeni v souladu s pokyny vyrobce, nebo dodavatele monitorovacich
zafFizeni. Monitorovaci zafizeni funguje pouze na uzemi CR, v oblasti s dostupnou vefejnou
telekomunikacni sluzbou zajistujici pfipojeni dispecinku Tisfové péce. Monitorovaci zafizeni
je vybaveno tisfiovym tlaCitkem, spravna funkénost tlacitka je zajiSténa pouze v pfipadé, ze
je pouzito v souladu s pokyny poskytovatele. Uzivatel je zodpovédny za udrzovani
koncového monitorovaciho zafizeni v nabitém stavu, nebo za jeho pfipojeni k trvalému
elektrickému napajeni dle typu monitorovaciho zafizeni.
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Klient prohlasuje, ze si je védom a souhlasi s tim, ze:

a)

m)

udaje, které uved! v ramci socialniho Setfeni zpracovaném pfed podpisem této Smlouvy,
odpovidaji skute¢nosti a vyjadfuji jeho vili vyuzivat za stanovenych podminek sluzbu
Tisfhové péce;
ve spolupraci s poskytovatelem bude vypracovan IPP socialni sluzby, ktery popisuje
specifika dulezitda pro poskytovani sluzby, ve vztahu ke klientovi a jeho preference
nastaveni spoluprace pfi feSeni krizovych situaci;
veSkeré jim poskytnuté informace pfi poskytovani sluzby, budou poskytovatelem
v rozsahu nutném pro poskytovani sluzby zpracovavany a uchovavany, popf. rovnéz
sdéleny tietim subjektlim, které se podileji na poskytovani sluzby;
bude spolupracovat s pracovniky sluzby Tisfiové péce tak, aby mu sluzba mohla byt
poskytovana. Bude zafizeni efektivné vyuzivat, tj. nosit pfi sobé tisfiove tlacitko;
tishové tlacitko mize byt pouzito za ucelem spusténi alarmu v krizové situaci, ohlaseni
preruseni uzivani sluzby (hospitalizace klienta) a k ovéfeni funkénosti zafizeni;
bude vedena elektronicka karta v systému Tisfové péCe poskytovatele s potfebnymi
informacemi, pfedné socialnimi zaznamy uzivatele;
bude pofizena zvukova nahravka komunikace s uZivatelem pfi krizové situaci, kde
dochazi k hlasové komunikaci s uzivatelem prostfednictvim telekomunikacéni sité;
informace o jeho krizové udalosti budou sdéleny subjektim soucinnosti dle specifik
uvedenych v IPP;
poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za chovani a jednani tfetich osob, uréenych
uzivatelem v IPP, ani za Cinnosti jinych poskytovatell pomoci, se kterymi poskytovatel
nema nastavenou smluvni spolupraci;
poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které vznikly nebo mohly vzniknout
v dusledku nedostupnosti vefejné mobilni telefonni sité;
pokud bude nasmlouvana v IPP sluzba kli¢u: poskytovatel pouzije kli¢e od domacnosti
uzivatele ve spolupraci se subjekty sou€innosti v pfipadé nastalé krizové situace nebo
podezieni na krizovou situaci u uZivatele a souhlasi, ze v takovych pfipadech mohou
vstoupit nasledujici subjekty soudinnosti:
e kontaktni osoby a vyuzivané navazné sluzby (pfedevSim socialni a zdravotni sluzby)
uvedené uzivatelem v IPP;
méstské a obecni policie;
slozky integrovaného zachranného systému (pfedevSim Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské
republiky);
e prakticky nebo oSetfujici Iékaf;
e povéfeny pracovnik Tishové péce;
nebude zneuZivat bezucelné prvky technického zafizeni a jeho funkce;
umysiné neposkodi zafizeni Tisfové péce a bude hradit pfipadné jim zavinéné poruchy,
nebo poSkozeni jednotlivych komponentl a zajisti zafizeni proti zneuziti & poSkozeni
tfetimi osobami;

Misto a €as poskytovani socialni sluzby

Sluzba Tisfiové péde se poskytuje na celém Uzemi Ceské republiky, podminkou je
dostupnost vefejné mobilni telefonni sité.

Sluzba Tisfiové péce se poskytuje v rozsahu ¢&l. |. odst. 2. bodu a) nepfetrzité 24 hodin / 7
dni v tydnu po cely kalendaini rok, a to po dobu trvani platnosti této Smlouvy. DalSi zakladni
¢innosti vymezené v Cl. |., odst. 2. se poskytuji v €as, ktery je dohodnut s uzivatelem sluzby;
tento ¢as mlze byt dale upfesnén v IPP.

A
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Sluzba je poskytovana od okamziku, kdy bylo klientovi pfedano, odzkouSeno a zprovoznéno
funk&ni monitorovaci zafizeni Tisfiové péce a klient byl seznamen s navodem k jeho uzivani.

V.

Vyse uhrady a zptsob jejiho placeni

Tisflova péce je sluzbou poskytovanou za uhradu. Klient se zavazuje zaplatit pravidelnou
mésiéni Uhradu naklada za provoz technickych komunikaénich prostfedki ve vysi 395 K¢.
Prvnich 30 dni od podpisu Smlouvy je klientovi Sluzba poskytovana zdarma v ramci tzv.
adaptacniho obdobi. Po bezplatnych 30-ti dnech je uUhrada za poskytnuté sluzby do
posledniho dne tohoto mésice ucétovana pouze za pocet dni, které do konce daného mésice
zbyvaiji a klient ji uhradi na zakladé vystavené faktury poskytovatelem.

Nasledujici mési¢ni uhrady po zaslaném prvnim vyuctovani - fakture, je klient povinen hradit
pravidelné na zakladé této Smlouvy a po dobu trvani této Smlouvy. Dalsi faktura se jiz
nevystavuje.

Splatnost mési¢nich uhrad je vZzdy do 20. dne daného mésice, v kterém je sluzba
poskytovana.

Sluzba je hrazena v plné vysi za kazdy zapo€aty mésic, pokud nedojde k pisemnému
ukonceni sluzby.

Mozné zpUsoby Uhrady za sluzbu Tisfové péce:
a) platba prevodem z nastaveného trvalého piikazu;

b) jiné zpusoby uhrady je mozné konzultovat v ramci jednani se zajemcem o
socialni sluzbu.

Qdaje pro bezhotovostni prevod
Cislo uctu: 9206312/0800 Ceska sporitelna, a.s.
Variabilni symbol — Sestimistné €islo Smlouvy uvedené v zahlavi Smlouvy

(bez lomitek)

V pfipadé umrti klienta Smlouva zanika a poskytovatel bude pozadovat pouze ¢aste¢nou
vySi Uhrady za jednotlivé dny do data umrti v daném mésici.

Vzniklé pfeplatky na uhradach za sluzbu poskytovatel vraci na pisemnou Zadost uZivatele
na ucet, ze kterého byly hrazeny poplatky za poskytovanou sluzbu a to do 30 dnl od
doruceni této Zadosti; v pfipadé jiné formy Uhrad bude pfeplatek vracen na zadost uzivatele,
pfipadné na zadost zakonného zastupce, opatrovnika, nebo dédice, Ize dohodnout zaslani
i na jiny ucet a to do 30 dnli po ukon&eni sluzby Tisfiové péce.

V pfipadé dlouhodobé hospitalizace nebo ohlasené dlouhodobé nemonitorace Kklienta
pfesahujici 30 kalendafnich dni, se klient zavazuje hradit poskytovateli od prvniho dne
nasledujiciho mésice po ohlaSeni, mési¢ni pausalni ¢astku za udrzovani aktivni SIM karty
v zapUj¢eném monitorovacim zafizeni, a dale za sjednané nastaveni sluzeb ve vysi 100,-
K&, pokud nebude dohodnuto s klientem jinak.

Na zjisténé nedoplatky za poskytnuti sluzby je klient upozornén nejprve telefonicky. Klient
je povinen zaplatit zjiSténé nedoplatky za poskytnuti sluzby neprodlené, nejpozdéji do konce
kalendarniho mésice, ve kterém mu bylo zaslano pisemné upozornéni o dluzné Castce.
Pokud klient, ani po pisemném upozornéni, nezaplati nedoplatek za poskytnuti sluzby, bude
jeji poskytovani ukonceno po 14 dnech od data doru€eni upozornéni klientovi. Neuhrazené
nedoplatky mohou byt dale vymahany prostrednictvim soudniho fizeni.

A
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10. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mize jednostranné zvySit uhradu za
poskytovani socialni sluzby uvedené v ¢l. IV. této Smlouvy, pokud dojde prokazatelné ke
zvySeni oduvodnénych nakladd na provoz socialni sluzby pfi dodrzeni nasledujiciho
postupu:

ke zvySeni uhrad muze dojit maximalné jednou ro¢né;
uzivateli bude doruena pisemna informace s odlvodnénim, ze dojde ke zvySeni
Uhrady, nejméné 2 kalendafni mésice pfed timto zvySenim.

V.

Prava a povinnosti poskytovatele

1. Prava poskytovatele:

a)

zprostfedkovat, pfipadné zajistit pfekonani prekazek ke zpfistupnéni domacnosti za
ucelem neodkladné pomoci, nebo za ucelem posouzeni, ¢i ovéfeni krizové situace, nebo
pfi podezfeni na krizovou situaci. Dané neplati, pokud ma klient ulozeny funkéni kli¢e od
své domacnosti pro subjekty soucinnosti na dostupném misté. V pfipadé vzniklé Skody
zpusobené v souvislosti se zajisténim pristupu k uzivateli za i¢elem neodkladné pomoci,
hradi naklady na nahradu vzniklé Skody klient.

vstoupit do domacnosti klienta ¢i obvyklého mista pobytu klienta za ucelem vykonu
Cinnosti nutnych pro zajidténi sluzby tisfiové péce.

pfi poruSe nebo nedostate¢ném signalu provozovatele vefejné mobilni telefonni sité,
poskytovatel neodpovida za nedostupnost €i nefunkénost poskytované sluzby

2. Povinnosti poskytovatele:

d)

f)

g)

h)

predat klientovi monitorovaci zafizeni pro zajisténi tisfiové péce;
zaskolit klienta k uzivani monitorovaciho zafizeni ihned po jeho pfedant;
spolupracovat a sdélovat nezbytné udaje za ucelem poskytnuti a zprostfedkovani
neodkladné pomoci pfi krizové situaci, témto subjektiim:
e kontaktnim osobam a navaznym sluzbam (pfedevSim socialni a zdravotni sluzby)
uvedené uzivatelem v IPP;
meéstské a obecni policii;
slozkam integrovaného zachranného systému (pfedevsim HasiCsky zachranny sbor
Ceské republiky, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské
republiky);
e praktickému nebo oSetfujicimu Iékafi;
e povéfenym pracovnikim tisfiové péce;
v co nejrychlej§im mozném Case predat ohlaseni krizové situace klienta nejméné jedné
zadané kontaktni osobé&, popfipadé se Fidit pokyny stanovenymi uzivatelem v IPP. V
pfipadé, ze ani jedna z kontaktnich osob neni dostupna nebo si to ohlaSena krizova
situace vyzaduje, je poskytovatel opravnén jednat dle vlastniho uvazeni a dle svych
vnitfnich pravidel s cilem zajistit pomoc v krizové situaci;
sledovat ohlaSenou krizovou situaci klienta do okamziku potvrzeni o poskytnuti pomoci
uzivateli;
vést o vSech hlaSenich klienta i jejich vyfizovani zaznamy pro pfipadnou zpétnou kontrolu
poskytovani sluzby;
zajistit o kazdé krizové situaci klienta a podezieni na ni pisemny zaznam, v pfipadé, ze
dochazi k hlasové komunikaci s klientem prostfednictvim koncového zafizeni,
poskytovatel zajisti zvukovou nahravku;
neprodlené informovat uzivatele o technickych poruchach monitorovaciho zafizeni, ktera
budou zjisténa automatickou kontrolou;
hradit naklady na opravu a odstranéni vad, vyménu nefunkéniho koncového
monitorovaciho zafizeni za pfedpokladu, Zze nefunk&nost zafizeni nebyla prokazatelné

A
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b)

©)

d)

€)

9

h)

)
k)

zpusobena umysinym poskozenim zafizeni ze strany klienta a potfebnou vyménu
monitorovaciho zafizeni zajistit co nejdfive, dle technickych moznosti poskytovatele.

VI.
Prava a povinnosti klienta

Prava klienta
vyuZzivat poskytovani sluzby tisfiové péce dle nastaveného a IPP

podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, s pravidly podavani,
evidence a vyfizovani stiznosti byl klient seznamen pfi podpisu této smlouvy;
informace, jak a kam podat stiznost jsou dostupné na internetovych strankach
poskytovatele www.sestrickasos.cz a dale v registru poskytovatel( socialnich sluzeb.

nahlizet do své osobni dokumentace s osobnimi udaji, kterou poskytovatel o klientovi
vede;

pozadovat vyménu nefunk&niho monitorovaciho zafizeni
Povinnosti klienta

v prabéhu trvani smlouvy klient neprodiené informuje o vSech zménach
poskytnutych udaju souvisejicich s poskytovanim sluzby a dale o skute¢nostech,
které by mohly ohrozit rychly a kvalitni zasah pfi krizové situaci, ktera by mohla u
ného nastat; (napf. zména adresy poskytovani sluzby - odjezd na chalupu, do lazni,
hospitalizace)

spolupracovat s pracovniky sluzby tisfiové péce tak, aby sluzba mohla byt poskytovana;

umoznit na pozadani pracovniku tisnové péce jejich osobni navstévu ve své domacnosti
za UCelem aktualizace udaji ze socialniho Setfeni, aktualizace IPP a jeho hodnoceni a
ovéreni funkce a vhodnosti uzivaného monitorovaciho zafizeni;

nosit monitorovaci zafizeni na svém téle (na ruce, na krku) dle uzivaného typu;

fidit se manualem k obsluze k danému typu monitorovaciho zafizeni, ktery mu byl
pfedam pfi podpisu této smlouvy;

na upozornéni pracovnikl tisfiové péce zajistit neprodlené dobijeni vybitého zafizeni,
jinak nemuze byt sluzba fadné poskytovana

ohlasit v€as kazdou zjiSt€nou poruchu monitorovaciho zafizeni a umoznit vstup
pracovnikim poskytovatele za uéelem kontroly, provéfeni a odstranéni problému s
funk&nosti monitorovaciho zafizeni, pracovnici poskytovatele jsou povinni vzdy pfedem
domluvit termin navstévy a klientovi nasledné prokazat svou totoznost;

prfedavani monitorovaciho zafizeni dal$i osobé&, za ucelem poskytovani sluzby, je
zakazano;

vratit monitorovaci zafizeni poskytovateli pfi ukonceni sluzby nejpozdéji do 15 dnd,
termin a zpUsob vraceni bude dohodnut s pracovniky poskytovatele;

uhradit ztracené monitorovaci zafizeni;

uhradit naklady na opravu, prokazatelné klientem poSkozeného monitorovaciho zafizeni;

A
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VII.
Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaju Poskytovatele se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni a dale pak zejména narizenim EU ¢. 2016/679, o
ochrané osobnich udaju.

1. Klient byl informovan o shromazdovani a zpracovavani jeho osobnich a citlivych Udaj
poskytovatelem - v jakém rozsahu, po jakou dobu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé
Udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou
byt osobni &i citlivé udaje zpfistupnény, jakozto i o dalSich pravech — viz. Pfiloha 1

2. Klient podepsanim této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udajl dle Prilohy
1 této smlouvy

3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi nakladani s osobnimi Udaji klienta vyhradné dle
platnych pravnich predpisu.

VIII.
Vypovédni divody a vypovédni lhity, ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukon¢ena:
a) Dohodou klienta a poskytovatele sluzby — pisemnou formou
b) Vypovédi — pisemnou formou
v ze strany klienta:
o klient maze smlouvu vypovédét kdykoli bez udani davodu
o umrtim klienta

v ze strany poskytovatele:

o klient hrubé& poruSuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

o klient ma nepratelské, agresivni chovani k pracovnikim poskytujicim
sluzbu a snizuje jejich dustojnost

o zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, jehoz feSeni pfesahuje moznosti
poskytovani sluzby TP,

o nespoluprace uzivatele potfebna pro poskytovani sluzby

o klient opakované, a i pfes upozornéni pracovnikll poskytovatele zneuziva
prvkl technického zafizeni

o klient opakované nehradi uhrady za poskytovanou sluzbu a nereaguje na
vyzvy poskytovatele a na vyzvy financniho oddéleni poskytovatele

2) Pisemnou vypovéd s podpisem Ize dorucit na poStovni adresu poskytovatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy, osobné na adresu poskytovatele nebo na e-mailovou adresu:
sos@sestricka.cz (sken podepsané vypovedi).

3) Vypovédni Ihuta pro vypovéd ze strany klienta i poskytovatele €ini 30 kalendarnich dnu a
pocina plynout ode dne nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi jedné ze smluvnich
stran.

4) V pripadé, ze dojde k zhor$eni zdravotniho stavu klienta a klient bude trvale v pédi
zdravotnického zafizeni, muze klient, rodinny pfislusnik nebo klientem uréena kontaktni
osoba zazadat o ukonceni sluzby. K ukonceni sluzby dojde od prvniho dne nasledujiciho
meésice po obdrzeni zadosti od klienta, pfipadné rodinného pfislusnika &i jiné povérené
osoby.
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IX.
Trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu NEURCITOU a nabyva platnosti a i&innosti dnem podpisu
posledni ze smluvnich stran.

2. Klient nemuze prava z této smlouvy postoupit na jiného.

X.
Dalsi ustanoveni

1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy se Fidi zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

2. Smlouva mize byt doplhovana, zruSena nebo ménéna vzestupné cCislovanymi dodatky
podepsanymi vEemi smluvnimi stranami.

3.  Smluvni strany si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a shodné prohlasuji, Ze s jejim
obsahem upIné a bezvyhradné souhlasi, a Ze Smlouva nebyla sepsana pod natlakem ani
za napadné nevyhodnych podminek a vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli, coz stvrzuji
svymi podpisy.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

5. Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy, s nimiz byl uzivatel seznamen na socialnim
Setfeni a jejich obsahu rozumi a zavazuje se je dodrzovat:

Prilohy: 1. Informace o zpracovani osobnich udaji klienta
2. Platby a zptsob uhrady za poskytované sluzby tisriové péce
3. Navod k obsluze monitorovaciho zafizeni
\% dne
Sestricka SOS, z.u. Klient/ uzivatel




