Zaruéni podminky pro vyrobky STIHL

Tyto Zaru&ni podminky se vztahuji na vyrobky znagky STIHL, dovezené do Ceské republiky a
v Ceské republice distribuované spole¢nosti Andreas STIHL, spol. s r.o.,, se sidlem Chrlickd 753,
664 42 Modfice, IC 18565727, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 1484, zakoupené u autorizovaného prodejce vyrobkl znacky STIHL (déle jen

ovyrobek STIHL* v &isle jednotném a ,vyrobky STIHL" v ¢isle mnozném).
1)) Zaruka za jakost

1.1 Na vyrobky STIHL je poskytovana zaruka za jakost v rozsahu uréeném v téchto zaruénich
podminkéach. Touto zarukou se rozumi zaruka za jakost upravend v zékoné &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. Touto zarukou za jakost je poskytovéna zaruka, Ze
vyrobek STIHL si po dobu trvani zdruky za jakost pfi obvyklém pouziti uchové své funkce
a vykonnost. Zaruka za jakost je poskytovadna pouze pfi prodeji novych vyrobkd STIHL kone&nému

zakaznikovi. Poskytovatelem zaruky za jakost je spoleénost Andreas STIHL, spol. s r.o.

1.2 Na vyrobky STIHL je poskytovéna:

e standardni zaruka za jakost vyrobku STIHL uvedend v él. 1.3 nebo v €l. 1.4 téchto zarucnich

podminek,

o prodlouzend zéruka za jakost vyrobku STIHL vézand na vyuziti sluzby Produktové

registrace uvedené v &l. 1.5 téchto zaruénich podminek koneénym zédkaznikem,

e prodlouzend zéruka za jakost konkrétni soucasti vyrobku STIHL uvedend v él. 1.6 téchto

zaruénich podminek.

1.3 Pri prodeji vyrobku STIHL spotrebiteli je poskytovana zaruka za jakost se zaruéni dobou 24

mésica.

1.4 Pokud je koneénym zakaznikem podnikatel a pfi uzavfeni kupni smlouvy je z okolnosti
zfejmé, ze koupé se tyka také jeho podnikatelské cinnosti, je poskytovana zéruka za jakost se
zéruéni dobou 12 mésicd.

1.5. U novych vyrobkl STIHL, zakoupenych u autorizovaného prodejce vyrobkl znacky STIHL,
se zaruka za jakost uvedena v ¢l. 1.3 a ¢&l. 1.4 téchto zaruénich podminek prodluzuje o 12 mésicd,
pokud koneény zakaznik ve |haté do 30 dnl od zakoupeni vyrobku STIHL provede registraci
tohoto vyrobku STIHL v rémci sluzby Produktoveé registrace. Registrace vyrobku STIHL v ramci
sluzby Produktové registrace je dobrovolna a bezplatna a lze ji uskuteénit pouze prostfednictvim

internetu na adrese https://www.preg.stihl.com/. Po Uspé&$né registraci obdrzi zdkaznik e-

mailem Potvrzeni o produktové registraci. Toto potvrzeni je koneény zdkaznik povinen si vytisknout
a uschovat pro pfipad pozdéjsi reklamace konkrétniho vyrobku STIHL takto zaregistrovaného.
Podminkou vzniku prodlouzené zaruky za jakost dle tohoto ¢&l. 1.5 téchto zaruénich podminek je

radna a véasna registrace vyrobku STIHL zakaznikem a vydani Potvrzeni o produktové registraci.



1.6 Na nékterou souéast vyrobku STIHL se dale mlze vztahovat zvlasétni prodlouzena zaruka
za jakost prislusné soucasti vyrobku STIHL. Specifikace konkrétni soulasti vyrobku STIHL a
specifikace zaru¢ni doby zvlastni prodlouzené zéruky za jakost konkrétni souc¢asti vyrobku STIHL

jsou uvedeny na www.stihl.cz .

1.7 Zéaruéni doba standardni zaruky za jakost dle ¢l. 1.3 a &l. 1.4. téchto zaruénich podminek bézi
od odevzdéani vyrobku STIHL zédkaznikovi. V pfipadé pochybnosti je timto dnem den prodeje
zadkaznikovi (den koupé zakaznikem) uvedeny na dokladu o zakoupeni nebo den takto oznaceny

v zaruénim listu.

1.8 Dobou prodlouzené zaruky dle é&l. 1.5 téchto zéaruénich podminek je obdobi podinajici
prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po poslednim dni standardni zaruéni doby uvedené v ¢l.

1.3 a &l. 1.4 téchto zaruénich podminek.

1.9 Zaruéni doba zvlastni prodlouzené zéaruky za jakost konkrétni soucésti vyrobku STIHL,
uvedené v ¢l. 1.6 téchto zaruc¢nich podminek, bézi od odevzdani vyrobku STIHL zékaznikovi, tj.

shodné jako zarucni doba standardni zaruky.

110 Pfi uplatnéni prav ze zaruky za jakost uvedené v ¢l. 1.3, él. 1.4 a €l. 1.6 téchto zaruénich
podminek je zdkaznik povinen prokazat existenci zaruky za jakost predlozenim originalniho dokladu
o zakoupeni vyrobku STIHL a/nebo originalniho zaruéniho listu, pfipadné jinym vhodnym

zplGsobem prokazat existenci zaruky za jakost.

IRl PFi uplatnéni prav ze zaruky za jakost prodlouzené dle &l. 1.5 téchto zaruénich podminek je
zakaznik povinen kromé dokladu uvedeného (dokladd uvedenych) v &l 110 téchto zaruénich
podminek predlozit téz Potvrzeni o produktové registraci uvedené v ¢l 1.5 téchto zaruénich
podminek. Nepredlozi-li zdkaznik toto Potvrzeni o produktové registraci, ma se za to, Ze registrace
vyrobku STIHL v ramci sluzby Produktové registrace provedena nebyla a prévo z prodlouzené

zaruky dle ¢él. 1.5 téchto zaruénich podminek zakaznikovi nenélezi.

112 Oznalenim ,zéruka za jakost” se déle v textu téchto zaruénich podminek rozumi kterékoliv

a vSechny zaruky za jakost uvedené él. 1.2 téchto zarucnich podminek.

113 Zéruka za jakost se vztahuje na vady materiédlu, funkénost, vykonnost a vady vzniklé pfi

vyrobé.

114 Vadu vyrobku STIHL krytou zéarukou za jakost je zdkaznik povinen vytknout, a to
bud oznaéenim vady nebo ozndmenim, jak se projevuje bez zbyteéného odkladu po zji$téni

vady, nejpozdéji véak ve |haté uréené délkou zaruéni doby.

115 Z&kaznik, ktery je spotfebitelem, ma v rdmci zaruky za jakost nésledujici préva.
V pripadé vady odstranitelné:
- pravo na bezplatné odstranéni vady opravou vyrobku STIHL,

- prévo na vyménu vadné souéésti vyrobku STIHL, tyka-li se vada pouze jeho soudasti.



Autorizovany prodejce STIHL je opréavnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné

nebo nepfimérené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by

vyrobek STIHL mél bez vady.

V pripadé vady neodstranitelné:

- pravo na vyménu vadného vyrobku STIHL za novy, tzn. pravo na dodani nového
vyrobku STIHL bez vady, aviak pouze v pfipadé, 7e vada se netykd pouze jeho
soudasti odstranitelné jeji vyménou,

- pravo odstoupit od kupni smlouvy, avéak pouze v pfipadé, ze vada se netykd pouze

jeho souéasti a vyména vadného vyrobku STIHL za novy neni mozna.

116 Zékaznik, ktery je podnikatelem, méa v rdmci zéruky za jakost nasledujici prava.
V pripadé vady odstranitelné:

- pravo na bezplatné odstranéni vady opravou vyrobku STIHL,

- prévo na vyménu vadné souéésti vyrobku STIHL, tyka-li se vada pouze jeho soudasti.
Autorizovany prodejce STIHL je opréavnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné

nebo neprimérené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by

vyrobek STIHL mél bez vady.

V pfipadé vady neodstranitelné:

- pravo na vyménu vadného vyrobku STIHL za novy, tzn. pravo na dodani nového
vyrobku STIHL bez vady, aviak pouze v pfipadé, 7e vada se netykd pouze jeho
soudasti odstranitelné jeji vyménou,

- pravo odstoupit od kupni smlouvy, avéak pouze v pfipadé, ze vada se netykd pouze

jeho souéasti a vyména vadného vyrobku STIHL za novy neni mozné.

117 Prava ze zéruky za jakost uplatni zakaznik u autorizovanych prodejcl vyrobkd zna¢ky STIHL
nasledovné:
- pravo na bezplatné odstranéni vady opravou vyrobku STIHL a pradvo na vyménu
vadné soucésti vyrobku STIHL uplatni zakaznik u autorizovaného prodejce vyrobkd
STIHL, u néhoz vyrobek STIHL zakoupil, nebo u jiného autorizovaného prodejce
vyrobkd STIHL v Ceské republice,
- ostatni prava ze zéruky za jakost uplatni zékaznik u autorizovaného prodejce

vyrobkd STIHL, u néhoz? vyrobek STIHL zakoupil.

1.18 Reklamaci, tj. oznameni vady a uplatnéni prava ze zaruky za jakost, |ze uplatnit pouze na
vyrobky STIHL, které do Ceské republiky dovezla (dodala) spole&nost Andreas STIHL, spol. s r.o.
Reklamaci zékaznik uplatfiuje vyhradné u autorizovanych prodejcl vyrobkd znaéky STIHL (viz &l

1.17), nikoliv u spoleénosti Andreas STIHL, spol. s r.o.

119 Pfi ozndmeni vady a uplatnéni prav ze ziruky za jakost je zdkaznik povinen predlozit
kompletni vyrobek STIHL, ktery je predmétem reklamace, vcetné viech jeho soucasti a
prislusenstvi. Autorizovany prodejce vyrobkd STIHL, u néhoz je reklamace uplatnéna, neni povinen

prijmout k vyfizeni reklamace nekompletni vyrobek STIHL.
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120  Oznaeni vytykané vady nebo ozndmeni, jak se projevuje, a specifikaci prava ze zaruky
za jakost, jez zakaznik uplatiuje, je tfeba autorizovanému prodejci vyrobkd STIHL, u néhoz je
reklamace uplatnéna, sdélit v okamziku uplatnéni reklamace, nejpozdéji vsak pred predanim

reklamovaného vyrobku STIHL autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna.

1.21 Uplatni-li zakaznik pravo ze zaruky za jakost, autorizovany prodejce vyrobkd STIHL potvrdi
zékaznikovi pisemné, jaké pravo uplatnil, den reklamace, zpUsob jejiho vyFizeni, provedeni opravy

a dobu jejiho trvani (dobu, po kterou zdkaznik nemohl reklamovany vyrobek STIHL uzivat).

122  Autorizovany prodejce vyrobkd STIHL posoudi opravnénost reklamace a rozhodne o

zplsobu jejiho vyfizeni.

1.23  Autorizovany prodejce vyrobkl STIHL vyrozumi zékaznika o vyfizeni reklamace. V pfipadé,
ze neni sjednéno odeslani vyrobku STIHL po vyfizeni reklamace zakaznikovi, je zakaznik povinen si
reklamovany vyrobek STIHL vyzvednout do jednoho mésice po terminu vyfizeni reklamace nebo
po vyrozuméni ze strany autorizovaného prodejce, u néhoz byla reklamace uplatnéna. Po uplynuti
této |hity je autorizovany prodejce vyrobkd STIHL, u néhoz byla reklamace uplatnéna, opravnén

pozadovat poplatek za uskladnéni vyrobku STIHL.

1.24  V pripadé pozaruéni opravy je na prislusnou opravovanou &ast (na prislusné opravované
casti) vyrobku STIHL poskytovéna zaruka za jakost pfislusné opravované &asti v délce trvani
zaruéni doby 3 mésice.

125  V pfipadé uznané reklamace, ktera byla zadkaznikem uplatnéna ddvodné, opravnéné, radné

a véas, nese nédklady s ni spojené spole¢nost Andreas STIHL, spol. s r.o.
2) Neexistence prav ze zaruky za jakost a zanik zaruky za jakost

2.1 Prava ze zaruky za jakost zdkaznikovi nenalezi, pokud vadu zpUsobil sém. Zaruka za
jakost se dale nevztahuje na vyrobek STIHL, se kterym nebylo naklddédno v souladu s ndvodem

k pouziti.

2.2 Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou manipulaci, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, neobvyklym pouzitim ¢&i neodbornou opravou nad rémec
doporuéované Udrzby.
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2.3 Zéruka za jakost se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplsobené obvyklym uzivanim.
Zéaruka za jakost se nevztahuje u akumuldtorl na pokles kapacity, kterad je zplsobena béznym
uzivanim. Zaruka za jakost se nevztahuje na dily, soucasti a prislusenstvi vyrobka STIHL, u kterych
Ize ocekavat opotrebeni v disledku jejich normalni (obvyklé) funkce (napf. soucasti feznych Ustroji,
odstredivé spojky, kapacita akumulator(, soulasti startovacich zafizeni, provozni kapaliny, atd.) a
na dily, jez byly poskozeny v disledku pretizeni vyrobku STIHL nebo jeho souéésti. Specifikace dill

pro konkrétni stroj (vyrobek STIHL), na néz se zaruka za jakost nevztahuje, je uvedena v kapitole



,<Jak minimalizovat opotfebeni a jak zabréanit poskozeni“ pfislusného navodu k pouziti vyrobku

STIHL. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vyrobku STIHL v pfipadé, ze zakaznik neprokéze

existenci zaruky za jakost nebo neprokaze opravnénost, platnost nebo véasnost reklamace.

2.4

Zéruka za jakost se dale nevztahuje zejména na vady nize uvedené a/nebo vzniklé z

nésledujicich pFicin:

2.5

2.6

vor .y g Ly
pouzitim vyrobku pro jiné Géely, nez pro které je uréen

pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho béznym pouzitim (obvyklym uzivanim) a/nebo
. vios v s P Y R L
v rozporu s navodem k pouziti nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, technickymi

normami &i jinymi obecné zdvaznymi normami

pouzivanim neoriginalniho a nevhodného prislusenstvi vyrobku a neoriginalnich nahradnich
dila

zanedbanou pééi o vyrobek STIHL

vynechanim &i opozdénym provedenim servisniho konu

zdsahem neautorizovaného servisu, zdkaznika &i tfeti osoby

vady vzniklé v dasledku plsobeni vy$si moci, havarie &i tfeti osoby, v ddsledku vniknuti

kapaliny &i jinych predmétd do vyrobku STIHL

vady vzniklé béhem prepravy ($kody je nutno Fesit s dopravcem pri prevzeti zasilky)
vady vzniklé dmyslnym poskozenim

vady vzniklé poskozenim z nedbalosti

vady vzniklé mechanickym poskozenim vyrobku STIHL, napf. pddem, nirazem, zlomenim
apod., pouzitim nevhodné ¢&i znedisténé néplné (paliva ¢i maziva) nebo nevhodnymi

provoznimi podminkami
vady vzniklé pouzivanim za extrémnich podminek
vady vzniklé v disledku zanedbani nutné Udrzby nebo nadmérného znedisténi

vady vzniklé v disledku zasahu do vyrobku STIHL ze strany kupujiciho &i tfeti osoby

vady vzniklé poskozenim vyrobku STIHL v dasledku zapojeni do elektrické sité

neodpovidajici pfislusnym norméam

Zéruka za jakost zanika:

porusenim ochrannych peceti a nélepek, pokud na vyrobku jsou

poskozenim vyrobku STIHL v disledku zapojeni do elektrické sité neodpovidajici

vy ,
prislusnym normam

Zékaznik nema pravo ze zaruky, zpGsobila-li vadu vyrobku STIHL po prechodu nebezpedi

$kody na véci na zakaznika vnéjsi udalost.

3)

Dalsi ustanoveni



3.1 Témito zaruénimi podminkami nejsou dotlena prava zékaznika vyplyvajici z kogentnich
ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist. Zékaznik ma ze zdkona pravo vidi
autorizovanému prodejci vyrobkd STIHL, u néhoz vyrobek STIHL zakoupil, na bezplatnou

napravu a toto pravo neni zarukou za jakost doteno.

3.2 Préva zdkaznika ze zaruky za jakost vyrobku STIHL pfechézeji, s vyjimkou uvedenou v él.

3.3 téchto zéruénich podminek, na dalsiho nabyvatele vyrobku STIHL.

3.3 Préva zakaznika ze zaruky za jakost vyrobku STIHL nepfechézeji (s vyjimkami vyplyvajicimi
z kogentnich ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd) na daldiho nabyvatele vyrobku
STIHL v pfipadé, ze koneény zakaznik je spotfebitelem a nabyvatel vyrobku STIHL podnikatelem
a/nebo je z okolnosti zfejmé, Ze nabyti timto nabyvatelem se tykd také jeho podnikatelské ¢innosti.
V takovém pripadé zéruka za jakost zanikd, ledaze by mezi koneénym zékaznikem, autorizovanym
prodejcem vyrobkd znacky STIHL (prodavajicim), dal$im nabyvatelem a spolecnosti Andreas

STIHL, spol. s r.o. bylo v prislusném jednotlivém konkrétnim pripadé pisemné dohodnuto jinak.

3.4 Zéruka za jakost vyrobku STIHL, poskytnutd v jednotlivém konkrétnim pripadé
autorizovanym prodejcem vyrobkl znacky STIHL nad ramec zéruky za jakost uvedené v ¢l. 1.2, ¢l.
1.3, ¢l. 1.4, ¢1. 1.5 a &l 1.6. téchto zaruénich podminek (dale jen ,jina zaruka), neni zarukou za jakost
vyrobkd STIHL upravenou témito zaruénimi podminkami. Za jinou zaruku (presahujici ¢asovy a
vécny ramec téchto zaruénich podminek) poskytnutou pfislusnym autorizovanym prodejcem
vyrobkd znacky STIHL a za vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé jiné zaruky (presahujici ramec
zaruky za jakost uvedené v ¢l. 1.2, ¢l 1.3, ¢l. 1.4, &1L 1.5 a €l. 1.6. téchto zaruénich podminek), odpovida
vyhradné ten autorizovany prodejce vyrobkt znaéky STIHL, ktery jinou zaruku poskytl. Spole¢nost
Andreas STIHL, spol. s r.o. ani jiny autorizovany prodejce vyrobké znatky STIHL v Ceské republice
za takto poskytnutou jinou zaruku neodpovidaji a tyto zaruéni podminky se na jinou zéaruku

nevztahuji. Aplikace téchto zaruénich podminek na jinou zaruku se vylucuje.

35 Zékaznik, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zakon o ochrané spotrebitele®), pravo na mimosoudni
reSeni spotrebitelskych sporl z kupnich smluv o prodeji vyrobkl v obchodé, upravené v
ustanovenich § 20d a nésl. zékona o ochrané spotrfebitele. Subjektem vécné pfislusnym k
mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych sporl tykajicich se vyrobkl STIHL je vzhledem k
ustanoveni § 20e pism. d) zkona o ochran& spotiebitele predeviim Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz). Spotrebitelem je fyzickd osoba uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o

ochrané spotrebitele.

3.6 Tyto zéruéni podminky jsou vydany spole¢nosti Andreas STIHL, spol. s r.o.

Platné od 6. ledna 2023



