Postup při podání žádosti o pečovatelskou službu
1. Základní informace
Pečovatelská služba je sociální služba určená zejména:
· seniorům
· osobám se zdravotním postižením
· lidem s chronickým onemocněním
· rodinám s dětmi, které potřebují pomoc jiné osoby
O službu může požádat:
· samotný žadatel
· rodinný příslušník
· opatrovník

2. Krok za krokem – jak podat žádost
 Krok 1: Kontaktování poskytovatele služby
· kontaktujte pečovatelskou službu: 
· osobně
· telefonicky
· e-mailem nebo písemně
· získáte základní informace a domluvíte další postup 

Krok 2: Vyplnění žádosti
· vyplní se formulář „Žádost o poskytování pečovatelské služby“ a přílohy
· formulář lze: 
· stáhnout online
· vyzvednout u poskytovatele
· vyplnit společně se sociálním pracovníkem 

FORMULÁŘE
I. Formulář „Žádost o poskytování pečovatelské služby“
· vyplnit základní identifikační údaje (tzv. nacionále): 
· jméno a příjmení
· datum narození
· adresa trvalého pobytu
· kontaktní údaje (telefon, e-mail)
· případně adresa poskytování služby (pokud se liší)

· formulář musí být vlastnoručně podepsán žadatelem

II. Formulář „Souhlas se zpracováním osobních údajů (GDPR) – žadatel“
· žadatel potvrdí souhlas se zpracováním osobních údajů
· formulář obsahuje: 
· identifikaci správce údajů
· účel zpracování (zajištění sociální služby)
· musí být podepsán žadatelem

III. Formulář „Přenos osobních údajů kontaktní osoby/osob“
· vyplní se údaje o kontaktní osobě (např. rodinný příslušník): 
· jméno a příjmení
· vztah k žadateli
· kontaktní údaje
· uvedené osoby musí být informovány o uvedení v žádosti
· stačí jedna kontaktní osoba, ale může být i více osob
· formulář podepisuje žadatel


IV. Formulář „Tiskopis „Souhlas se zpracováním osobních údajů (GDPR) – kontaktní osoba“
· každá uvedená kontaktní osoba: 
· podepíše samostatný souhlas se zpracováním osobních údajů
· podpis je povinný pro každou kontaktní osobu zvlášť

V. Formulář Tiskopis „Přehled úkonů pečovatelské služby“
· žadatel označí (zaškrtne) požadované služby
· doporučuje se: 
· vyplnit ve spolupráci se sociálním pracovníkem
· formulář slouží jako podklad pro nastavení rozsahu péče

Důležité upozornění
· všechny dokumenty musí být: 
· kompletní
· pravdivě vyplněné
· podepsané oprávněnou osobou
· v případě neúplnosti může být žádost vrácena k doplnění

Krok 3: Podání žádosti
Žádost lze doručit:
· osobně
· poštou
· elektronicky (např. e-mail)
 
Krok 4: Sociální šetření
· probíhá obvykle v domácnosti žadatele
· účastní se sociální pracovník, koordinátor
· hodnotí se: 
· soběstačnost
· potřeby klienta
· jeho sociální situace 
Cíl: zjistit, zda se žadatel nachází v nepříznivé sociální situaci.

Krok 5: Vyhodnocení a dohoda o službě
· stanoví se: 
· rozsah služby
· četnost návštěv
· cena služeb
· žadatel je seznámen s podmínkami a pravidly 

Krok 6: Uzavření smlouvy
· pokud jsou splněny podmínky: 
· uzavírá se smlouva o poskytování služby
· součástí jsou Pravidla poskytování péče 

4. Možné důvody zamítnutí žádosti
Žádost může být odmítnuta např. pokud:
· žadatel není v nepříznivé sociální situaci
· žadatel není cílovou skupinou služby
· potřeby lze zajistit jinak (rodina, jiné služby)
· poskytovatel nemá kapacitu
· žadatel nesouhlasí s podmínkami služby 





5. Praktické tipy
Připravte si:
· občanský průkaz
· kontakt na praktického lékaře
· informace o zdravotním stavu
Doporučení:
· buď otevřený při sociálním šetření
· zvaž požádání o příspěvek na péči (není povinný, ale často se kombinuje)

6. Výstup procesu
Výsledkem žádosti je buď:
· uzavření smlouvy a zahájení služby, nebo
· odmítnutí s doporučením jiné pomoci

7. Kontaktní údaje poskytovatele služby
Poliklinika Bor, příspěvková organizace
Pečovatelská služba 
Přimdská 501 
348 02 Bor

Vedoucí pečovatelské služby
Bc. Petra Štíbrová
Telefon: 374 704 152
 E-mail: pec.sluzba@tamail.cz

Koordinátor služby
Petra Hrábková, DiS.
Telefon: 374 704 151
E-mail: pec.provoz@tamail.cz

Doporučení pro žadatele
· Při podání žádosti je vhodné se předem telefonicky objednat.
· V případě dotazů kontaktujte: 
· vedoucí – organizační otázky
· koordinátora – provoz a konkrétní služby













Vypracovala: Bc. Petra Štíbrová-vedoucí Pečovatelské služby                                                        Dne: 16. 6. 2026
